Tietosuojaseloste
Tietosuoja

Palveluiden kayttdjien yksityisyyden ja oikeusturvan takia on tarkeaa, etta kasittelemme
henkilttietoja asianmukaisesti ja lain vaatimalla tavalla. Sitoudumme noudattamaan Suomessa
voimassa olevaa tietosuoja- ja henkildlainsaadantda, mukaan lukien EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(GDPR) seka muita toimintaamme sovellettavia lakeja ja sdddoksia, jotka ohjaavat henkil6tietojen
kasittelya, seka kasittelemaan henkilotietoja hyvan tiedonhallinta- ja tietojenkasittelytavan
mukaisesti. Tdma tietosuojaseloste kertoo, kuinka kasittelemme asiakkaiden ja potentiaalisten
asiakkaiden henkil6tietoja.

Lisdtietoa tietosuojasta Tietosuojavaltuutetun sivuilla

Rekisterinpitdja
Imatran kaupunki, Virastokatu 2, 55100 IMATRA, Y-tunnus: 0159216-7

Yhteyshenkil6 rekisterid koskevissa asioissa
Petri Hiirsalmi, petri.hiirsalmi@imatra.fi, p. 020 617 2211

Rekisterin nimi
Tila- ja liikuntapalveluvarausten markkinointi- ja asiakasrekisteri

Rekisterdityjen ryhmat
Asiakkaat (nykyiset, entiset ja mahdolliset tulevat)
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Palvelutoimitusten hoitaminen, asiakassuhteen luominen, kehittdminen ja yllapito seka
asiakasviestinta ja -markkinointi

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelldan suostumukseen, oikeutettuun etuun, tai sopimukseen tai sen tekemista
edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseen perustuen.

Rekisterin tietosisalto

e yhteystiedot ja perustiedot, esim. nimi, osoite, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, sukupuoli,
henkild6tunnus;

e henkilén tyonantaja tai muu organisaatio; yhteystiedot, kuten osoite ja puhelinnumero;

e tieto henkilon mahdollisesta kuulumisesta alennukseen oikeutettujen ryhmaan;

e tapahtumahistoria ja muut asiakkuuteen liittyvat tiedot, esim. tarjoukset, sopimukset,
palautteet;

e muut asiakkaan mahdollisesti itse antamat tiedot.

Rekisterin siannonmukaiset tietolahteet
Henkilotiedot keratdaan padsaantoisesti suoraan henkil6ilta itseltdan heidan rekisterdityessaan
Timmi-jarjestelmaan tehddkseen Imatran kaupungin tila- ja lilkkuntapalvelujen varauksia.

Henkil6tietojen sailytysaika

HenkilGtietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista ja lainsdddannén mukaisesti
sallittua tassa Selosteessa maariteltyjen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi. Henkilotiedot


http://www.tietosuoja.fi/fi/

poistetaan, kun niiden sailyttaminen ei enda ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien
tai velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Henkilotietojen kasittelijat

Imatran kaupunkikonsernin tietyt henkil6t, joiden toimenkuvaan tila- ja liikkuntapalvelujen varausten
palveluketju kuuluu, seka jarjestelman toimittajan (Timmi Software Oy) tietyt henkilot.

Tietojen siirtdminen EU:n / ETA:n ulkopuolelle; henkilotietojen luovutukset kolmansille osapuolille

Imatran kaupunki ja jarjestelméan toimittaja (Timmi Software Oy) eivat siirrd henkil6tietoja EU:n /
ETA:n ulkopuolelle eivatka luovuta henkilotietoja kasittelijaryhman ulkopuolelle siten, etta tiedot
olisivat tunnistettavissa yksittdista kayttajaa koskeviksi muissa kuin seuraavissa poikkeustilanteissa:
lain tai viranomaismaardyksen velvoittamana, tuomioistuimen maarayksesta tai jos se on muuten
tarpeen lain, verkkopalveluiden kdyttdéehtojen tai hyvan tavan epailtyjen loukkausten estamiseksi tai
selvittamiseksi taikka rekisterinpitdjan tai kolmansien osapuolten oikeuksien suojaamiseksi.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietojen luottamuksellisuus on rekisterinpitdjalle tarkead. Imatran kaupunki on toteuttanut
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen suojaamiseksi vahingossa
tapahtuvalta tai laittomalta haviamiseltd, luovuttamiselta, vaarinkaytolta, muuttamiselta,
tuhoamiselta tai luvattomalta paasylta.

Rekisterinpitdja ja jarjestelman toimittaja (Timmi Software Oy) sailyttavat rekisterin sdhkoisesti
riittavilla tavoin teknisesti suojatussa, salasanalla ja kdyttajatunnuksella suojatussa ymparistossa,
johon vain Imatran kaupunkikonsernin markkinoinnin ja myynnin seka jarjestelman toimittajan
henkilékunnalla on kdyttéoikeudet. Henkil6tietojen asianmukainen kdytto on ohjeistettu ja
henkilékunnalla on voimassa salassapitosopimus. HenkilGtietoja sisdltavien aineistojen havitys
tehdaan tietoturvallisesti.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisterissad olevat hanta koskevat tiedot seka vaatia mahdollisia
virheellisid, puutteellisia tai vanhentuneita tietoja korjattavaksi. Tarkastuspyynnon voi tehda
maksutta kerran vuodessa, arkipdivisin klo 9.00 - 15.00 valisena aikana.

Kasitellessamme henkilotietoja suostumuksen perusteella rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa
peruuttaa antamansa suostumus. Emme sen jadlkeen kdsittele henkil6tietoja, ellei kasittelyyn ole
olemassa muuta oikeusperustetta. Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen. Rekisterdidylla on tietyissa tapauksissa oikeus
siirtda toimittamansa henkil6tiedot jarjestelmasta toiseen eli oikeus saada henkil6tietonsa
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa, koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtda ne toiselle
rekisterinpitajalle.

Rekisteroidylla on myds oikeus pyytaa henkil6tietojensa poistoa rekisterista edellyttden, etta niita ei
enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin, tai
etta niiden kasittelyyn tai sdilyttdmiseen ei ole voimassa Rekisterinpitdjaa koskevia lakisaateisia
velvoitteita. Lisaksi rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa hanta koskevien henkildtietojen kasittelya sovellettavan lain edellyttdmassa laajuudessa.

Rekisteria koskevat pyynnot on osoitettava henkilorekisterin yhteyshenkilélle, jonka yhteystiedot
|6ytyvat tdman selosteen alusta, kdymalla henkilokohtaisesti tayttamassa tietopyyntélomakkeen,
jotta voidaan varmistaa pyynnon tekijan oikeus pyyntdon. Pyyntoihin vastataan kuukauden sisalla



pyynnon esittamisesta. Sahkodpostiosoitelistan tietojen korjauksiin tai poistoihin liittyvat pyynnot voi
tehda myos uutiskirjeessa olevan linkin kautta.

Rekisteroidylla on myos aina oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han kokee, etta yritys
rikkoo voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa. Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot [6ytyvat taalta:
https://tietosuoja.fi/.

Tietosuojaselosteen paivitykset
Tata tietosuojaselostetta on viimeksi paivitetty 30.4.2021.

Imatran kaupunki seuraa tietosuojalainsaadannon muutoksia seka haluaa kehittaa liiketoimintaansa
jatkuvasti ja pidattaa siksi oikeuden paivittdaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa.


https://tietosuoja.fi/

