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Asia Reklamaatio Imatran veden laskuun, Tuulikinkuja
Valmistelija Nikulainen Anu
Johdanto Imatralla Tuulikinkujalla sijaitsevan kiinteiston omistaja on toimittanut Imatran

vedelle reklamaation koskien laskua. Kiinteistolle on vaihdettu etiluettava
vesimittari 13.12.2023. Mittarinvaihtokorttiin on virheellisesti kirjattu toisen
kiinteiston etdluettavan vesimittarin tiedot ja ndin ollen niiden kahden
kiinteiston vedenkulutusta on laskutettu virheellisesti ristiin. Virheen
havaitsemisen jilkeen laskutus on korjattu vastaamaan kiinteiston todellista
mitattua vedenkulutusta. Seurauksena on ollut lisdlasku kyseiselle kiinteistolle.

Reklamaation mukaisesti asiakas vaatii oikaisupyyntoa vaaran vesimittarin
laskelmasta aiheutuneeseen vesilaskuun. Korjauslasku on aiheutunut
vesilaitoksen asentajan tekemasta virheestd, koska asennusvaiheessa hian on
laittanut mittarinumerot vaarin. Asiakkaan mukaan hanelli ei ole ollut osuutta
tdhan virheeseen. Vesilaitoksella tiytyy olla vastuu tekemistiaan virheesti, eika
sitd voida tdysimaardisesti maksattaa asiakkaalla. Virheen esilletulon aikaan
asiakas oli viikonloppua viettimassi mokilla ja tista aiheutui loman
keskeytyminen, koska oli joutunut palaamaan kotiin selvittdméaan asiaa
vesilaitoksen piaivystdjan kanssa. Reklamaatiossa asiakas vaatii, ettd laskua
kohtuullistetaan ja ehdottaa ettd maksaa laskusta 50 %.

Vaikutusten arviointi Vesilaitoksen yleisten sopimus- ja toimitusehtojen mukaan laskutus-, mittaus-
tai mittarin luentavirheen perusteella vesilaitoksella on oikeus lisaveloitukseen.
Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia vesilaitos
voi vaatia enintdan kolmen vuoden ajalta:

6.4 HYVITYS/ LISAVELOITUS

“Asiakas voi tehd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai
suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
madrdaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdivd tai mddrd on
selvdsti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu atheelliseksi tai laitos muutoin huomaa
laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittdad asiakkaalle tai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan madardan. Hyvityksestd tai lisdveloituksesta ei makseta
korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjdlld on oikeus
lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia
enintddn kolmen vuoden gjalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmentd
vuotta pidemmailta ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen

syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jdilkeen pdin todeta.

Huyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessd tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmddriin tai
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muthin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla.
Lisdveloitukselle tai hyvitykselle et suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettdvd kohtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssda ajassa maksa lisdveloituksesta
atheutunutta laskua, voidaan siita tamdan jdlkeiseltd ajalta perid korkolain
mukaista viivdstyskorkoa.”

Asiakkaalla on yleisten sopimus- ja toimitusehtojen nojalla my6s velvollisuus
tarkkailla vedenkulusta. Kiinteiston vedenkulutuksen laskutus on virheen takia
pienentynyt selvasti mittarinvaihdon jialkeen. Laskulla esitetty vesimaara on
tosiasiallisesti kulutettu kiinteistolla:

5.1 VEDENKULUTUS JA VIEMARIVEDEN MAARA
“Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai
poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee
olla riittdvdsti selvilla kiinteistolta viemariin johdettavan viemdriveden
maddrdstd ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
olennaisesti viemdariveden madrddn.”

Edella esitetyin perustein vesilaitoksella on oikeus tdysimaardiseen veloitukseen,
eika laskuun ole perusteltua tehda asiakkaan esittimaa hyvitysta.

Asiassa on konsultoitu vesilaitosyhdistyksen juristia.

Laskulle ei ole perusteltavissa tehda asiakkaan esittimaa hyvitysti, joten
reklamaatio hylataan aiheettomana.

Imatran kaupungin hallintosaanto
Vesihuoltolaitoksen yleiset sopimus- ja toimitusehdot 5.1. ja 6.4

Pietarinen Kari
Vesihuoltopaillikko

Poytakirja on allekirjoitettu digitaalisesti kayttden henkilokohtaista toimikorttia.
Allekirjoituksen ajankohta, allekirjoittaja ja organisaation tiedot seka sisallon
muuttumattomuus ovat tarkastettavissa PDF-tiedoston varmenteesta.

Asiakas

Elinkeino- ja kaupunkiymparistolautakunta
Vastuualuejohtaja

Valmistelija

Vesilaskutus
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Tahian paatokseen tyytymiton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paitokseen ei saa hakea muutosta
valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

« se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen), seka

« kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtiva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Imatran kaupungin kirjaamoon méiriajan viimeisena paivini ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paiatoksesta tiedon, jollei muuta niytetd, seitsemén paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesti. Kiytettidessa tavallista sihkoistd tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon, jollei muuta niytetd, kolmantena paivana viestin lahettdmisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on
nahtiavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaai ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdain, on Elinkeino- ja kaupunkiymparistolautakunta.

Asiointiosoite: Imatran kaupunki/kirjaamo
Postiosoite: Tainionkoskentie 14, 55100 Imatra
Sahkopostiosoite: kirjaamo@imatra.fi
Puhelinnumero: 0206172210

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9.00-15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sihkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

« paitos, johon haetaan oikaisua

« miten paatosta halutaan oikaistavaksi

- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.
Jos oikaisuvaatimuspaitos voidaan antaa tiedoksi sahkoiseni viesting, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.

Poytikirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Imatran kaupungin kirjaamosta.
Poytikirja on 12.5.2026 viety nahtaviksi yleiseen tietoverkkoon.

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi
8.5.2026 Sihkopostitse
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