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Imatran kaupunki on maaratietoisesti ja
suunnitelmallisesti edistanyt kestavaa
liikkumista jo useiden vuosien ajan. Koronan
vuoksi joukkoliikenteen kayttajamaarat ovat
laskeneet noin 30 %, kun koronaa edeltavalla
ajalla matkustajamaarat olivat olleet monta
vuotta kasvussa.

Imatralla on ollut kaynnissa joukkoliikenteen
kehittamishanke, jossa joukkoliikennetta on
brandatty seka uusittu lippujarjestelma. Uusi
lippujarjestelma on otettu kayttdéén vuonna
2021. Sen my6ta joukkoliikenteen
palvelukokemus seka kaytettavyys paranevat.

Tyo6n tavoitteena on ollut kannustaa Imatran
suurimpia joukkoliikenteen
kédyttajaryhmia eli lapsia, nuoria ja

Tavoitteet ja lahtokohdat

idkkaita takaisin joukkoliikenteen
kayttoon. Kohdennetun markkinoinnin avulla
pyritdan saamaan koronan vuoksi
joukkoliikenteesta kaikonneita matkustajia
takaisin, houkuttelemaan uusia kayttajia seka
luomaan joukkoliikenteesta positiivista
mielikuvaa. Samalla markkinoidaan ja lisataan
tietoisuutta uudesta lippujarjestelmasta.

Tybssa pyrittiin myos luomaan toimintamalleja
jatkoon markkinoinnin toteuttamiseksi mm.
harrastusseurojen, koulujen ja
elakeldisjarjestbjen kautta.

Ty6 toteutettiin tiiviissa yhteistydssa Sitowise
Oy:n asiantuntijoiden ja Imatran kaupungin
henkiléstdon kesken. Tydryhman muodostivat
Anni Karelehto, Laura Pihlajakangas ja

Matleena Lindeqvist Sitowise Oy:sta seka Kaisa
Pohjola, Aino Vuopio ja Paivi Ala-Vannesluoma
Imatran kaupungilta. Tyéryhma kokoontui tydn
aikana kuusi kertaa. Lisdksi Imatran kaupungin
hankekumppanina toimi Mainostoimisto
Dominus Oy, jossa tydsta vastasi Juha-Matti
Kupiainen.

Tyo0 toteutettiin syys-joulukuun 2021 aikana
Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin
mydntamalld ilmastoperusteisella julkisen
henkildliikenteen valtionavustuksella, jota
mydnnettiin joukkoliikenteen kulkutapaosuuden
kasvua ja seurantaa edistaville hankkeille.



1. Joukkoliikenteen
kayton lahtotilanne
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Joukkolitkenteen
kayton lahtotilanne

Imatran joukkoliikenteen kaytdn lahtdtilannetta
selvitettiin asukaskyselyn avulla, tutkimalla
kayttajamaaradataa, tapaamalla nuoria tybpajan
merkeissa seka osallistamalla vanhusneuvostoa

kyselyn kautta.

Tavoitteena oli kartoittaa erityisesti koronan
aikaansaamia muutoksia joukkoliikenteeseen ja
sen kayttdéon. Lisaksi kyselyn avulla seka
osallistamalla nuoria ja senioreita selvitettiin
joukkoliikenteen asiakasryhmien asenteita,

tapoja ja mielikuvia Imatran paikallisliikenteesta.
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Joukkoliikenteen kayttaja

Imatran joukkoliikenteen kayttajamaarien kehittymista
tarkasteltiin vuosien 2019, 2020 ja 2021 syyskuiden
osalta. Linjakohtaisista tarkasteluista jatettiin pois linja 6,
koska linjan reitti on uudistunut taysin vuosien 2019 ja
2021 valilla.

Matkustajamaarat vahenivat vuoden 2019 syyskuusta
vuoden 2020 syyskuuhun 26 %. Vuoden 2021 syyskuussa
matkustajamaarat olivat kasvaneet edellisvuoden tasosta,
ollen kuitenkin edelleen 7 % alhaisemmat kuin vuonna
2019.
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Linjakohtaiset kayttajamaara
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Linjojen 1, 2, 3 ja 4 matkustajamaarat vahenivat 2019 syyskuusta 2020 syyskuuhun. -MMM
Sen sijaan linjan 5 matkustajamaara on kasvanut tasaisesti 2019 syyskuusta 2021 Linja 1 -50 % +23 % -39 9,
syyskuuhun. Verrattaessa vuosien 2020 ja 2021 syyskuita, kaikkien linjojen Linja 2 -13 % +1 % -11 %
matkustajamaarat ovat kasvaneet. Linja 3 -18 % +12 % -7 9,

Linjalla 6 matkustajia oli syyskuussa 2019 429 kpl ja syyskuussa 2021 347 kpl. Linja 4 77 o +219 % 226 %

Linja 5 +80 % +48 % +167 %



Kooste kyselyn tuloksista

Kyselylla selvitettiin joukkoliikenteen nykytilannetta Imatralla ja
korona-ajan vaikutuksia. Kysely oli auki 6.-23.9.2021. Vastauksista
tarkasteltiin erikseen lasten, nuorten ja idkkaiden vastaukset.
Kyselyyn vastasi yhteensa 99 alle 13-vuotiasta (lapset), 140 13-
19-vuotiasta (nuoret) ja 46 yli 60-vuotiasta (iakkaat).

Lapsista 58 % matkustaa paivittdain joukkoliikenteelld ja nuorista
41 %. Yli 60-vuotiaista 24 % matkustaa joukkoliikenteella
vahintaan muutaman kerran viikossa ja 27 % ei matkusta koskaan

joukkoliikenteella.

Lasten ja nuorten matkoissa korostuvat koulumatkat ja idkkaiden

matkoissa vapaa-aikaan, asiointiin tai vierailuihin liittyvat matkat.

Millaisilla matkoilla kaytat joukkoliikennetta?

Liityntayhteytena pitkdmatkaisen 1
liikenteen bussiin

Liityntayhteytena junalle N

Vapaa-ajan matkoilla tai
asiointimatkoilla /
vierailumatkoilla

Viikonloppumatkoilla / ]
viikonlopuksi kotiin

Tyomatkoilla 1

Matkoilla kouluun/oppilaitokseen I

0% 50% 100%

®m 13-19-vuotiaat yli 60-vuotiaat

alle 13-vuotiaat



Kooste kyselyn tuloksista
- lipputuotteet ja matkustusinformaatio

Alle 13-vuotiaat kayttavat selvasti yleisimmin iLipulle ladattua Mitd seuraavista kdytdt matkan maksamiseen?

lippua matkan maksamiseen. 13-19-vuotiaat maksavat matkan L _
Kateisella bussissa ostettu

yhta usein iLipulle ladatulla lipulla kuin kateisella bussista kertalippu [—
ostetulla kertalipulla. Yli 60-vuotiailla yleisimmin kaytetty Koululaisten vapaa-ajan kortti
lipputuote on selvasti kateisella bussista ostettu kertalippu.
Mobiililippu PayiQ-tickets —
arvolippu
Lapset ja nuoret toivovat tietoa aikatauluista ja reiteista etenkin Mobiililippu PayiQ-tickets R
mobiilisovelluksesta. Yli 60-vuotiaat toivovat tietoa aikatauluista kertalippu
ja reiteistd sen sijaan etenkin painetusta aikataulukirjasta. iLipulle ladattu arvo -
[

Naiden lisdksi myds kaupungin nettisivut kiinnostavat iLipulle ladattu lippu

tiedonvalityskanavana.
0% 20% 40% 60% 80%

lapset (alle 13 v.) ®mnuoret (13-19 v.) midkkaat (yli 60-v.)
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Kooste kyselyn tuloksista
- korona-ajan vaikutukset

Korona-aika ei ole vaikuttanut joukkoliikenteen kayttéén 77 %:lla
lapsista ja 64 %:lla nuorista. Alle 13-vuotiaista 8 % ja 13-19-
vuotiaista 23 % oli vahentanyt joukkoliikenteen kayttda
matkustustarpeen vahentyessa. Iakkaistd 67 %:lla korona-aika ei

ole vaikuttanut joukkoliikenteen kayttoén. Yli 60-vuotiaista 9 % oli

vahentanyt joukkoliikenteen kayttéa matkustustarpeen vahentyessa.

Lapsista 14 % ja nuorista 12 % oli siirtynyt kdyttamaan muita
kulkumuotoja. Joukkoliikenteesta oli siirrytty etenkin autoiluun
matkustajiksi ja pyorailyyn. Yli 60-vuotiaista 21 % oli siirtynyt
kayttamaan muita kulkumuotoja. Iakkaat olivat siirtyneet etenkin

pyorailyyn ja autoiluun.

Mihin kulkutapoihin olet vaihtanut
joukkoliikenteen sijaan
(lapset, nuoret ja iakkaat)?

5%

Kavely = Pyoraily
= Autoilu, kuljettajana Autoilu, matkustajana

Jokin muu
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Kooste kyselyn tuloksista
- tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen

Lapsista 66 %, nuorista 73 % ja iakkaista 58 % koki, etta reittien ja Kayttéisin
joukkoliikennettéa jos kotiin

aikataulujen yhteensopivuudessa kulkutarpeisiin nahden on
tulisi aikataulun lisaksi

parannettavaa. Seuraavaksi tyytymattomimpia (65 %) alle 13- selkeét ohjeet, miten
vuotiaat olivat aikataulutietojen 16ytymiseen. 60 % 13-19-vuotiaista autoissa tulee toimia.

. . . : B} 3} . . . . Vaikka kuvien kera. Lisdksi
ja 53 % vyli 60-vuotiaista koki, etta myos poikkeustilanteista ja jannittss, etten osaa jasda

muutoksista tiedottamisessa on kehitettavaa. oikeassa paikassa pois.

Lapset ja nuoret olivat kaikista tyytyvaisimpia matkan maksamiseen _ : _
Edulliset hinnat ja

tarjolla oleviin vaihtoehtoihin. Yli 60-vuotiaat olivat sen sijaan elikeldisille
helpompi
- maksutapa, ei siis
SEPUVITATEL mobiilimak-
aikataulut koulu- i
ja harrastus-
aikojen kanssa.

tyytyvaisimpia siihen, etta bussit kulkevat aikataulussa.



12

Nuorten tyopaja

Nuorten tybpaja jarjestettiin 20.10.2021 klo 16-18 ja tilaisuuteen osallistui noin
17 nuorta. Tydpajassa kasiteltiin pienryhmissa nuorten mielikuvia ja asenteita
joukkoliikenteesta, esteita joukkoliikenteen kaytdlle seka ideoitiin, miten nuoria

voisi innostaa kokeilemaan joukkoliikenteen kayttoa.

Yleisimpina esteina joukkoliikenteen kaytdlle nuoret nostivat esille reitit ja rahan.

Esteind mainittiin myds tydmaat ja epaselvat tai huonot aikataulut.
Parannuskeinoiksi ehdotettiin mm. reittien muuttamista, halvempia lippuhintoja
ja bussien kulkemista iltaisin nykyista mydhempaan. Lisaksi toivottiin
korttimaksamista busseissa, ilmaisia busseja ja tydémaa-alueiden kiertamista.
Myds mydnteisen mielikuvan luominen joukkoliikenteesta nousi esille.
Joukkoliikenteen kayttéon innostamiseen lahes kaikki nuoret ehdottivat ilmaista
bussimatkustamista. Nuoret ehdottivat myods pienten kannustimien jakamista

bussimatkustajille ja tutustumismatkojen tekemista porukalla.

Kuljen
itse ainakin
ihan mielelléni
bussilla tarpeen
tullen.

Helppo ja hyva
matkustuskeino
madaranpaahan

Aika laimeet

No ittel on iha jees
vaikka vélilld ne
kuskit on arsyttavii

SITOwIiSse
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Vanhusneuvoston osallistaminen

Iakkaiden nakemyksia joukkoliikenteesta selvitettiin Iahettamallda vanhusneuvoston jasenille
postitse haastattelukysymykset. Heille tarjottiin myds mahdollisuus keskustella
nakemyksistaan puhelimitse. Vastauksia saatiin vain kahdelta vanhusneuvoston jasenelta.

Vastausten perusteella seniorit kayttavat joukkoliikennetta ainakin asiointi-, vapaa-ajan ja
vierailumatkoilla. Joukkoliikennettd kaytetaan kaikkiin matkoihin, jos omaa autoa ei ole
kaytossa. Senioreita voitaisiin houkutella kokeilemaan joukkoliikenteen kayttoa
ilmaisvuoroilla, ilmaistapahtumien aikana lehti-ilmoituksilla seka lippualennusten
tarjoamisella. Lisdksi avoimessa palautteessa toivottiin, etta esim. Imatra-viikolla ja muiden
isojen tapahtumien aikaan elakeldisille tarjottaisiin ilmaisia joukkoliikennevuoroja. Nain he
oppisivat kayttamaan linja-autoa ja myds liike-elama hyoétyisi elakeldisten ostovoimasta.

Vastauksissa nousi esille toive asiointibussin palauttamisesta Imatralle. Imatralla aiemmin
lilkenndinyt asiointibussi on korvattu kauppataksipalvelulla, jonka kayttajamaarat ovat olleet
huomattavasti asiointibussia suurempia. Imatran kaupungin tarkoituksena on jatkaa hyvaksi
koetun kauppataksipalvelun tarjoamista, minka lisaksi paikallisliikenteen linja 3 tarjoaa
nykyaan joukkoliikenneyhteyden Imatran kauppakeskittymaan. Jatkossa on tarkeaa
panostaa kauppataksipalvelun markkinointiin entistda enemman, jotta myo6s kaikki
asiointibussia kayttaneet asiakkaat l6ytavat kauppataksipalvelun piiriin.

Esteita:
Esteettdmyysongelmat autoissa
Informaation Idytamisen hankaluus
Reitit ja aikataulut
Pysakki kaukana

Keinoja esteiden poistamiseen:

Esteettomyyden parantaminen
autoissa

Opastukset
Reittiliikenteen yksinkertaistaminen
Asiointibussi takaisin Imatralle

SITOwIiSse
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2. Syksyn
markkinointi-
toimenpiteet

SITOwIiSse



15

Syksyn aikana toteutetut markkinointitoimenpiteet

Kyselyssa, nuorten tydpajassa ja vanhusneuvoston
osallistamisessa esille nousseiden huomioiden ja
ideoiden pohjalta syksyn aikana toteutettiin
joukkoliikenteen kayttéon kannustavia
markkinointitoimenpiteita. Toimenpiteiden
kohderyhmina olivat ensisijaisesti tydn tavoitteiden
mukaisesti imatralaiset lapset, nuoret ja iakkaat,
mutta osa toimenpiteista oli suunnattu kaikenikaisille

imatralaisille.

Syksyn aikana toteutettuja markkinointitoimenpiteita

olivat

« Joukkoliikenteen ilmaispaivat

« Kausilippukampanja

« Infoflyer ja nuorten infopaketti

« Videot

« Nettisivujen kehittaminen

« Joukkoliikenteen markkinointikampanja somessa,
netissa ja sanomalehdissa.

Lisaksi tyossa kartoitettiin pidemmalla aikatahtaimella
toteutettavia markkinointitoimenpiteita seka ehdotuksia
joukkoliikenteen markkinointiin tulevaisuudessa. Nama
toimenpiteet ja ehdotukset on esitetty raportin luvussa 4.
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Joukkoliikenteen ilmaispaivat st e O

Osana hanketta toteutettiin seitseman
joukkoliikenteen ilmaispaivaa tapahtumiin liittyvina
ajankohtina (esim. Itsenadisyyspaiva). Ilmaispaivien
avulla pyrittiin houkuttelemaan korona-aikana
joukkoliikenteesta kaikonneita matkustajia takaisin,
houkuttelemaan uusia kayttajia seka luomaan
joukkoliikenteestd positiivista mielikuvaa kaikille

Imatralla liikkuville.

Ilmaispaivia markkinoitiin kaupungin nettisivuilla,
Facebook-sivuilla ja paikallislehteen laaditussa

mainoksessa.

[tsendisyyspéivand 6.12.2021 pdasee Imatran paikallisliikenteessa
kulkemaan ilmaiseksi!

#lmatra #Kansallisihme

Imatran kaupunki
8. joulukuuta kello 9.29 - @

Imatran paikallisbusseissa matkustetaan taas ilmaiseksi 10.12.!

Hyppaa kyytiin ja anna paikallisliikenteen kuljettaa, minne ikind oletkin
matkalla.

Tervetuloa tutustumaan Imatran paikallisliikenteeseen!... Nayta lisda
e

e
— ‘i% Imatran kaupunki
— 26. marraskuuta kello 17.25 - Q@
= Paikallislikenne on tandan ilmaista. llmaispaiva liittyy joukkoliikenteen
markkinointikampanjaan, joka nakyy joulun alla Imatralla.

2 kommentti:

IMATRA.FI
Imatra kampanijoi joukkoliikenteen suosion lisdédmiseksi
Loppuvuoden kestdvd kampanja alkoi paikallisliikenteen ilmaispdivi...

0 36 1 kommentti
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Kausilippukampanja

Marras-joulukuun vaihteessa (29.11-10.12.2021)
toteutettiin kampanja, jossa tarjottiin kausilippua
alennettuun hintaan -30 %. Alennushinta koski 30 ja 90
vuorokauden kausilippuja. Tarjous koski myds
alennusryhmien (lapsi, opiskelija, elakeldinen)

lipputuotteita.

Kampanjasta tiedotettiin kaupungin nettisivuilla ja

paikallislehteen laaditussa mainoksessa.

Kausiliput alennushintaan!

Matkustatko Imatran paikallisliikenteella saannollisesti? Hyodynna
kampanjatarjous ja osta 30 tai 9o vuorckauden kausilippu alennus-
hintaan -30 %!

Saat alennuksen ladatessasi 30 tai 90 vuorokauden kausilipun iLippu-
kortillesi osoitteessa ilippu.fi. Alennuksen saa 30 ja 90 vuorokauden
kausilippuihin, jotka ostetaan aikavalilla 29.11.-10.12.2021.

Kampanjan aikana aikuisten 30 vuorokauden kausilippu maksaa 37,80 €
(normaalisti 54 €) Ja 90 vuorokauden kausilippu 101,50 € (normaalisti
145 €). Tarjous koskee myos alennusryhmien (lapsi, opiskelija, elakelai-
nen) lipputuotteita!

Huomaathan, etta tarjouksen voi hyddyntaa vaikka sinulla olisi voimas-
saoleva kausilippu kampanja-aikana: voit ladata uuden kausilipun kortil-
lesi ja sen voimassaoloaika alkaa edellisen kausilipun voimassaoloajan
paatyttya.

Kuva. Sanomalehtimainoksen kausilippukampanjan osio.

SITOwIiSse




18

Infoflyer ja nuorten infopaketti

Hankkeessa laadittiin yleinen infoflyer, johon koottiin ajankohtaisena
pysyvaa tietoa joukkoliikenteesta. Infoflyerissa oli selkeat ja tiiviit
ohjeet paikallisliikenteessa matkustamisesta ja lipun ostamisesta
seka hyddyllisia yhteystietoja. Talla pyrittiin vastaamaan etenkin
iakkaita askarruttaviin kysymyksiin joukkoliikenteen kaytdsta.
Infoflyeria jaettiin mm. kaupungintalon asiakaspalvelupisteessa ja

busseissa.

Nuorille tehtiin erillinen infopaketti, jossa markkinoitiin koululaisten
vapaa-ajan lippua ja esitettiin kartalla, kuinka bussilla padasee
nuorten suosimiin harrastus- ja vapaa-ajanviettopaikkoihin.
Infopakettia jaettiin digitaalisena Wilmassa seka paperisena
tulosteena kirjastoissa, jaahallissa, nuorten tilassa, koulukeskuksissa

ja uimahallilla.

Q\ IMATRA

Matkusta rajattomasti |

koululaisten vapaa-ajan lipulla! iLippus

- arkisin klo 16 jalkeen
- wilkenloppuisin ja arkipyhing koko péivan Yhteystietqiaja ﬁﬂkkﬂj-ﬁ
+  koulujen lema-aikoina koke paivan .

Lipun hintaon 20 €
Lippu on ostettavissa yhdeksi lukuvuodeksi kerrallaan.

Jos sinulla on kaytossasi koululaisten koulumatkakortti, veit ladata
wvapaa-ajan lipun samalle kortille. Jos sinulla ei ole kaytdssa
koulumatkakorttia, voit hakea vapaa-ajan matkakortin kaupungin
asiakaspalvelusta.

Main paaset
Mansikkalaan
paikallisbussilla:

Main paaset
Ukonniemeen
paikallisbussilla:

Linjas

Bussi kulkee:

- arkisin klo 8-15
(30 min-1 tunnin
valein)

- vilkonloppuisin
klo 10:30-20:30
(1-2 tunnin valein)

Linjat 1-6
Busseja kulkee useita
wuorgja tunnissa:
arkisin
klo 5:30-23:30
wilkonloppuisin
klo 7-23.30

Kuva. Nuorten infopaketti.

SITOwIiSse
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Videot

Joukkoliikennetta markkinoitiin videoiden avulla, joiden kantavana
teemana oli "Bussi yllattdvan ndppéra arjessa”. Videot oli suunnattu
etenkin nuorille ja iakkaille. Videoiden kesto oli noin 1 minuutti ja niista
tehtiin myds lyhyempia otteita erilaista somemarkkinointia varten.

Nuorille suunnatussa videossa teemana oli bussilla kulkeminen

harrastuspaikkoihin. Idkkdiden videossa korostettiin paikallisliikenteella

matkustamisen vaivattomuutta. Lisaksi videoista koostettiin lyhyt
opastavampi video, jossa naytettiin, kuinka paikallisliikenteessa voi

maksaa eri maksutavoilla.

Videot julkaistiin kokonaisuudessaan Imatran kaupungin Youtube-

kanavalla, minka lisaksi lyhyempia otteita kaytettiin somemarkkinoinnissa.

Kuva. Kuvakaappaus nuorille suunnatusta videosta.

Videoiden tekemisesta vastasi Mainostoimisto Dominus Oy.

SITOwIiSse


https://www.youtube.com/watch?v=h2HjXpd1ubM
https://www.youtube.com/watch?v=7160YYzIORU
https://www.youtube.com/watch?v=LdWHS9U8tp4
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Somekampanja

Imatran paikallisliikennetta markkinoitiin normaalien paivitysten seka
maksetun mainonnan avulla Imatran kaupungin sosiaalisen median eri
kanavissa.

Maksettua mainontaa kohdistettiin Instagramissa nuorille ja
Facebookissa senioreille seka tydikaiselle vaestolle. Maksetun
mainonnan kautta nakyvyytta haettiin joukkoliikenteen ilmaispaiville
seka nuorille ja senioreille kohdistetuille videoille.

Normaaleissa paivityksissa kampanjoitiin ilmaispaivia ja nuorten
vapaa-ajan lippua, opastettiin Imatran paikallisliikenteen ja iLipun
kayttda seka kannustettiin kysymaan apua asiakaspalvelupisteesta
bussimatkustukseen liittyvissa kysymyksissa.

Somejulkaisujen toteuttamisesta vastasi Imatra Base Camp Oy.
Mainostoimisto Dominus Oy laati suunnitelman somekampanjan
sisallosta ja paivitysten julkaisuajankohdista.

Imatran kaupunki
10. joulukuuta kello 6.30 - @

Tandan paikallisliikenteessa on ilmaispdiva!

Muulloin matkustat helposti paikallislikenteen omalla iLippu-
maksukortilla tai autosta ostettavalla kertalipulla. Kertalipun voit
maksaa nyt mobiililaitteilla, pankkikortilla tai perinteisesti
kateismaksulla. iLippu-kortin puolestaan hankit katevdsti kaupungin
asiakaspalvelupisteeltd. iLippu-kortille voit ladata paikallislikenteen
lipputuotteita asiakaspalvelupisteelld tai helposti osoitteesta ilippu.fi.
Osta lippu, hyppaa kyyti... Nayta lisda

O 24 2 jakoa

SITOwIiSse



Nettisivujen kehittaminen

Hankkeessa kaytiin lapi kaupungin nettisivujen sisaltéa

joukkoliikenteen osalta ja koottiin yhteen kehittamisehdotuksia. ' '1 N -

.. . . .. - - Paikallisliikenteen Paikallislilkenteen - _Fl;;ruskbu_l.l:l[aisi:.(;n:
Nettisivujen toimivuutta tarkasteltiin seka tietokoneella etta maksutavat ~ hinnat  vapaa-ajan lippu

puhelimella sivustoa selattaessa. Kehittamisehdotukset liittyivat

mm. tiedon |6ytamiseen ja kaytettavyyteen seka terminologiaan o
: ; '- - Kaukoliikenne

. L . . : ' Imatranja . Al i

Ja klrJOItUSVII"hQISIIrl. Fatudl’ G Lappeenrannan . Joukkoliikenteen

Loytétavarat = valilla markkinointihanke

Tydn aikana nettisivuille tehtiin selkeyttamista

kehittamisehdotusten pohjalta. Muun muassa /E:-
= =

joukkoliikennesivuston etusivulla esitettyjen asioiden jarjestysta Sl ek

vaihdettiin loogisemmaksi ja lippujen hinta- ja maksutapasivuja —

selkeytettiin. Lisaksi tarkoituksena on laatia Kuva. Esimerkiksi joukkoliikennesivuston alasivuja selkeytettiin.
joukkoliikennesivustolle erillinen alasivu kauppataksipalvelusta,

kunhan mukana olevilta kaupoilta saadaan tieto palvelun jatkosta.

SITOwIiSse
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3. Vaikutusten
arviointi

SITOwIiSse



Kampanjoiden vaikutuksia matkojen ja myytyjen
lippujen maariin
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Tehdyt Ilmaispaivat Myydyt Kausilippu- | Myydyt liput
ilmaismatkat kausiliput kampanja vyhteensa (sis.
30 / 90 vrk | voimassa ilmaismatkat)
Vko 41 - - 56/ 4 - 1877
Vko 42 - - 66/ 11 - 2 142
Vko 43 - - 97 /7 - 1 597
Vko 44 - - 142 / 11 - 2 159
Vko 45 - - 101 /7 - 2 327
Vko 46 2 094 pe 19.11. 86/ 11 - 3961
Vko 47 2 937 pe 26.11. jala 27.11. 123/ 32 - 5054
Vko 48 - - 197 / 81 Koko viikko 2 871
Vko 49 2612 ma 6.12. ja pe 10.12. 119 / 99 Ma-pe 4 541

Ilmaispaivina tehtyja ilmaismatkoja kertyi jopa yli 2 000 paivaa kohden. Ilmaispaivat jopa
tuplasivat viikoittaiset matkustusmaarat.

Kausilippukampanja lisasi merkittavasti etenkin 90 vuorokauden kausilippujen myyntia. Myds 30
vuorokauden kausilippuja myytiin etenkin viikolla 48 tavanomaista viikkoa enemman.
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Kampanjoiden tavoittavuus

« Marras—joulukuun 2021 aikana toteutettu joukkoliikenteen markkinointikampanja lisasi kaupungin

joukkoliikennesivuston katselumaaria merkittavasti
- Sivuston paivittainen katselumaara nousi vajaaseen 2 000 katselukertaan, kun syksyn mittaan paivittaisia

katselukertoja oli noin 1 000. Joulukuun alussa yksittaisena paivana katselukertoja oli ldhes 3 000.

« Maksettu mainonta tavoitti useita tuhansia imatralaisia
- Facebookissa julkaistu mainos joukkoliikenteen ilmaispaivasta kerasi yli 5 200 nayttdéa ja paivityksessa ollut linkki
avattiin 112 kertaa.
- Facebookissa julkaistu iakkaille kohdistettu mainos paikallisliikenteella matkustamisen vaivattomuudesta kerasi yli
10 000 nayttda ja mainoksen linkki avattiin 212 kertaa.
- Instagramissa julkaistu nuorille kohdistettu mainos koululaisten vapaa-ajanlipusta kerasi yli 8 200 naytt6a ja

mainoksen linkki avattiin 28 kertaa.
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Syksyn toimenpiteiden vaikutusten arviointi 1/2

Hankkeen vaikutuksia arvioitiin tyén aikana kuudella mittarilla, jotka maaritettiin ennen hankkeen kaynnistamista.

1.

Kolmen kyselyn vastausmaarat (vastausprosentti vahintaan 50)
 Hankkeessa toteutettiin yksi kysely, johon tuli yhteensa 668 vastausta. Vastaukset analysoitiin erikseen lasten, nuorten
ja idkkaiden osalta (alle 13-vuotiaat: 99 vastausta, 13-19-vuotiaat: 140 vastausta (nuoret), yli 60-vuotiaat: 46
vastausta)
» Vastausmaarat suhteessa ikdaryhmien kokoon jaivat alhaisiksi, mutta kyselysta saatiin hyodyllistd taustatietoa
hanketta varten.
Tyopajojen onnistuminen ja osallistumisaktiivisuus (saadaan toteuttamiskelpoisia ideoita)
« Hankkeessa jarjestettiin yksi tyopaja nuorille. Lisaksi haastateltiin vanhusneuvoston jasenia postitse, silla neuvoston
kokousten ajankohdat eivat sopineet yhteen hankkeen aikataulun kanssa.
> Nuorten tyopaja onnistui kiitettdavasti ja vanhusneuvostolta saatiin kyselya taydentdavaa palautetta.
Joukkoliikenteen matkustajamaarat ennen-jalkeen (syksy 2019-syksy 2021) (Tavoitetilanne vahintaan palautuminen
koronaa edeltavalle ajalle)
« Syyskuussa 2021 matkustajamaarat eivat olleet viela palautuneet koronaa edeltavalle ajalle, mutta positiivista kehitysta
vuoden 2020 syyskuun matkustajamaariin verrattuna oli tapahtunut.
> Ilmaispaivat lisasivat matkustusmaaria viikkotasolla merkittavasti. Kausilippukampanja lisasi kausilippujen
myyntid, minka seurauksena joukkoliikenteen vakiokayttdjienkin maara kenties lisaantyi.
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Syksyn toimenpiteiden vaikutusten arviointi 2/2

4. Toteutetut konkreettiset toimenpiteet (tavoite vahintdan 2 / kohderyhma)

* Nuoret: Video, Maksettu mainonta Instagramissa, Infopaketti

« Iakkaat: Video, Maksettu mainonta Facebookissa, Infoflyer

« Kaikki imatralaiset: Ilmaispaivat, Kausilippukampanja

> Tavoite toteutui erittdin hyvin

5. Aikaansaadaan muutos toimintatapoihin (harrastusseurat, koulukeskukset ja iakkaat)

« Syksyn aikana toteutetut toimenpiteet tahtaavat imatralaisten lasten, nuorten ja iakkaiden toimintatapojen
muutokseen. Toimenpiteilla on mm. lisatty imatralaisten tietoisuutta Imatran paikallisliikenteesta ja luotu sille
positiivista imagoa.

> Tavoitteen toteutumista tulee arvioida pidemmalla aikavalilla

6. Medianakyvyys (tavoite 2 yleista tiedotetta)
« 7.9.2021: Imatran kaupunki selvittaa joukkoliikenteen kayttda kyselylla

e 26.11.2021: Imatra kampanijoi joukkoliikenteen suosion lisaamiseksi

« 3.12.2021: Imatran paikallisliikenteessa loppuvuonna seitseman ilmaispdivaa

> Tavoite toteutui erittdin hyvin


https://www.imatra.fi/uutinen/2021-09-07_imatran-kaupunki-selvitt%C3%A4%C3%A4-joukkoliikenteen-k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%A4-kyselyll%C3%A4
https://www.imatra.fi/uutinen/2021-11-26_imatra-kampanjoi-joukkoliikenteen-suosion-lis%C3%A4%C3%A4miseksi%C2%A0?fbclid=IwAR2ZupjnHBfic5qOdsY2DGfCfmIqK9gW3EApTZUGeftWVxB5f-_twX2TZEo
https://www.imatra.fi/uutinen/2021-12-03_imatran-paikallisliikenteess%C3%A4-loppuvuonna-seitsem%C3%A4n-ilmaisp%C3%A4iv%C3%A4%C3%A4

4. Toimintaehdotuksia
jatkoon

SITOwIiSse



Toimintaehdotuksia jatkoon

« Reittioppaan kehittaminen Ridangon Bussit

kartalla —palvelun yhteyteen

- Toiminta verkkoselaimessa ja mobiilisovelluksessa
 Kauppataksipalvelun branddaaminen
yhteisty6ssa palveluun osallistuvien
kauppojen kanssa seka palvelun markkinointi
etenkin sanomalehdissa
 Koululaisten vapaa-ajan lipun

markkinointi syyslukukauden alussa

- Hankkimalla lipun alkusyksysta hyotyvat
koululaiset sen kaytosta eniten, koska
voimassaolokausi paattyy vuosittain elokuun

lopussa
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« Saanndlliseksi toimintatavaksi vuorojen
vhteensovittaminen koulu- ja

harrastusaikojen kanssa
- Harrastus- ja vapaa-ajanmatkojen osalta erityisesti
nuorilla toiveissa vuorojen lisaaminen ilta-aikaan ja
viikonlopuille
- Saannollinen asukaskysely tyytyvaisyydesta
joukkoliikenteeseen seka kehittdmisehdotusten
kartoittamiseksi (1-2 krt/vuosi)
« Syksyn aikana toteutettujen toimenpiteiden
toistaminen jatkossakin
- Ilmaispaivat ja lippujen alennuskampanja
- Sanomalehti- ja somemarkkinointi (hankkeen yhteydessa

laadittua materiaalia voidaan hyddyntaa)



