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Vastuuhenkilo: Vesihuoltopaallikkod
1. TEHTAVAALUEEN KUVAUS

Imatran Vesi on vesihuoltolain mukainen Imatran kaupungin taseyksikkona toimiva Imatran
kaupungin toiminta-alueen vedenjakelusta ja viemaroinnista vastaava vesihuoltolaitos.

Imatran Veden vesihuoltotoiminnot muodostuvat seuraavista osatoiminnoista:

veden hankinta

veden jakelu
viemariveden johtaminen
jateveden pumppaus
jateveden puhdistus
asiakaspalvelut

2. VASTUUHENKILON KATSAUS

Edellisend vuonna alkanut Covid-19 -pandemia ravisteli yhteiskuntaamme edelleen vuoden 2021.
Vesihuoltopalvelujen saatavuuteen ja laatuun pandemialla ei ollut vaikutusta, vaan
vesihuoltopalvelut toimivat Imatralla normaalisti. Sen sijaan niin vesihuoltolaitoksen kuin muidenkin
kaupungin toimijoiden jarjestelyihin epidemia toi isoja muutoksia, joista osa jaa todennakdisesti
pysyviksi. Vesihuoltolaitoksella tehtiin varautumistoimenpiteité henkiloston riittavyyden
turvaamiseksi ja kriittisten materiaalien saannin varmistamiseksi. Etatydn maara lisdantyi ja

digitaalisia ratkaisuja kehitettiin edelleen.

Imatran jatevesilaitoksen saneeraus paastiin aloittamaan kesalla 2021. Hankinta on jaettu kuuteen
eri urakkaan, joista rakennusurakka toimii paddurakkana. Ympéaristéministeric on liséksi myontanyt
tammikuussa 2021 tukea 1,1 miljoonaa euroa jatevedenpuhdistamon energiatehokkuuden
parantamiseen. Avustuksen piiriin kuuluvien toimenpiteiden tavoitteena on parantaa Meltolan
jatevedenpuhdistamon energiatehokkuutta jateveden lammon talteenotolla seka ilmastuksen
tehostamisella.

Meltolan jatevesilaitoksen toimintaa tarkkailtiin tarkkailuohjelman (FCG Suunnittelu ja Tekniikka Oy,
4.9.2014) mukaisesti. Puhdistamon lupamaéaraykset perustuvat toistaiseksi voimassa olevaan, Ita-
Suomen ymparistélupaviraston 12.10.2007 myontamaan ymparistélupaan (Nro 111/07/2, Dnro ISY-
2006-Y-238). Naytteet analysoitiin SYNLAB Analytics & Services Finland Oy:n
ymparistolaboratoriossa Karkkilassa. Puhdistustulokset padsaantoisesti tayttivat ymparistéluvassa
annetut raja-arvovaatimukset lukuun ottamatta kokonaisfosforin reduktiolle annettua raja-arvoa.



Etaluettavien ultradéanivesimittareiden asennus osittain keskeytettiin, silla Covid-19 -pandemian
takia kaikki asiakaskontaktit ja -k&ynnit pyrittiin minimoimaan. Jarjestelméssa yhdistyy uusin
ultradanitekniikka ja etaluenta, kehittynyt paineenvalvonta ja vuotovalvonta seka loppukayttajan
toiminnot. Ultradanitekniikan ja séhkoisen tiedonsiirron yhdistelma eliminoi my6s luentavirheet.

Talousveden laatuvaatimukset tayttyivat vuoden jokaisena péaivana ja myos laatusuositukset
tayttyivat tutkituilta osin. Kaupungin verkkosivuilla yllapidettiin tietoa verkostoveden laadusta.
Vedenjakelun hairidtilanteita varten asukkaita tiedotettiin Imatran kaupungin verkkosivuilla ja
Facebookissa seka hairidtilannekartan ja tekstiviestipalvelun avulla. Tiedotteita jaettiin tarvittaessa
myo6s kohdealueen asukkaille.

Vuoden 2021 lopussa toteutettiin vesihuoltopalvelujen asiakastyytyvaisyystutkimus. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittda vesilaitoksen asiakkaiden kokemuksia veden laadusta, vesilaitoksen
toiminnasta ja imagosta seka |0ytaé kehitysideoita palvelun ja toiminnan kehittdmiseksi. Kyselyyn
vastanneiden mielesta vesihuoltoyhtion palvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa ja etta
tilattu palvelu toteutuu sovitun mukaisesti. Vesilaitoksen imago sai arvosanan 8,1 asteikolla 4-

10. Veden laatu ja sen jakelu sai kiitettdvan arvosanan. Vesi- ja viemariverkoston korjaustyot
koetaan lahinna positiivisena kehittamisena. Imatran veden verkkosivuilla oleva hairiokartta seka
tekstiviestipalvelu koetaankin erittain tarpeellisiksi.

3. TALOUDEN JA TOIMINNAN TOTEUTUMINEN

Vuodelle 2021 ei tehty taksakorotuksia, mutta toimintatuotot toteutuivat noin 164 000 euroa
budjetoitua paremmin, vaikkakin 100 000 euroa heikommin kuin vuonna 2020. Toimintakulut
ylittyivat noin 325 000 euroa (josta on valmistus omaan kayttéén 9506 € eliminoitu). Merkittavinta
toimintakulujen kasvu oli palvelujen ostoissa seka aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa.
Toimintakatteeksi jai 3 072 000 euroa, joka on noin 121 000 euroa edellisvuotta heikompi

ja 152 000 euroa kayttdosuunnitelmassa esitettya heikompi.
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1000 € Talousarvio Muutokset

Toimintatuotot 6 220 6 220
Myyntituotot 5950 5950
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot 270 270
Toimintakulut -2 996 -2 996
Henkildstokulut -857 -857

Palvelujen ostot -1 609 -1 609



Aineet, tarvikkeet ja tavarat -469 -469 -620
Avustukset

Muut toimintakulut -62 -62

Toimintakate

Toteuma 2021 toimintakulut sisaltavat valmistus omaan kayttéon kustannuksia 9506 euroa, jota ei
ole laskettu toimintakatteeseen.



