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Imatran Vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimus

Imatran vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimus on valmistunut. Asiakastyytyvai-
syystutkimus onnistui erittain hyvin ja vastauksia saatiin runsaasti. 570 henkiloa
vastasi kyselyyn ja vastausaktiivisuus oli yhteensa 44,3 %. Vastausaktiivisuus ylitti
hienosti odotukset. Olemme erittain tyytyvaisia saatuihin tuloksiin ja Imatran Ve-
den aktiivisiin asiakkaisiin. Saatua palautetta kaytetadan edelleen toiminnan kehit-
tdmiseen.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvoimme 20.4.2018 kolme 100 euron vesilahjakor-
tin saanutta. Onnettarena toimi viestintaasiantuntija Leena Peura-Kuusela. Lasna
olivat vs vesihuoltopaallikkd Kari Pietarinen ja vesihuoltoinsindori Pertti Vaatainen.
Arvonta suosi seuraavia henkilita:

- Tiina Hamalainen

- Pasi Savolainen
- Tuula Lappalainen

Parhaimmat onnittelut arvonnassa voittaneille!
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