Asiakastyytyvaisyys-
kysely 2021



Kyselysta

Kysely toteutettiin maaliskuussa 2021

» Vastauksia koko kaupungissa saatiin
yhteensa 364kpl

* Arviointiasteikko 1-3

En osaa sanoa

1 taysin eri mielta

2 osittain samaa mielta
3 taysin samaa mielta

* Monivalintakysymysten keskiarvot
olivat valilla 2,6 — 2,9




Lapsen ika

Tka Vastausten % vastauksista
kpl méara

Alle 1-vuotta 1 0,3%
1-vuotias 17 4,7 %
2-vuotias 43 11,9 %
3-vuotias 64 17,6 %
4-vuotias 76 20,9 %
5-vuotias 8o 22.0%
6-vuotias 68 18,7 %

7-vuotias 14 3,9%




Lapseni on

Perhepaivahoidossa
hoitajan kotona

Ryhmaperhe-
paivahoidossa

Paivakodissa

Esiopetuksessa

Vastausten
kpl maara

29

10

262

%
vastauksista

8 %

2,7 %

72 %

17,3 %





























































Lapsilta kysyttiin
mika ei ole kivaa
aivakodissa /
perhepaivahoidossa /
estopetuksessa



Mika ei ole kivaa pdivdkodissa /
perhepdivahoidossa / esiopetuspaikassa?
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