I M AT R A TIETOSUOJASELOSTE

25.5.2026
EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Ohjaamo Imatra yhteydenottolomake

1. Rekisterinpitidja
Imatran kaupunki, Tainionkoskentie 14, 55100 Imatran kaupunki

2. Rekisteristi vastaava viranhaltija, tehtivinimike ja yhteystiedot
Jaana Grohn, Ohjaamokoordinaattori
p. 020 617 7277, jaana.grohn@imatra.fi

3. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
p- 020 617 1030

4. Henkilotietojen kisittelyn tarkoitus
Rekisterin tarkoitus on kerdta Ohjaamon asiakkaiden henkilGtietoja silloin, kun he itse
haluavat jattaa yhteystietonsa yhteydenottoa toivoessaan. Yhteystietoja kiytetddn asiak-
kaan kontaktointiin, kun he haluavat, ettid heihin otetaan yhteytta joko asioinnin palaut-
teeseen liittyen, tai silloin kun he ilmoittautuvat mukaan Ohjaamon toimintoihin, kuten
Ohjaamon kehittdjaryhmaan. Yhteystiedot ovat ainoastaan Ohjaamon tyontekijoiden kay-
tettavissa, eika niita valiteta eteenpain.

5. HenkiloOtietojen kiisittelyn oikeusperuste
[0 Lakisaateinen velvoite

[] Yleinen etu /Julkisen vallan kaytto
Suostumus

Toimintaa ohjaava lainsaadanto

6. Henkilorekisterin tietosisalto

a. rekisterissi olevat henkilotiedot
Yhteytta ottavan henkilon nimi, sahkoposti, puhelinnumero
Lisaksi henkilon ikd Ohjaamon toimintoihin, kuten kehittajaryhmaan ilmoit-
tautuessa

b. rekisterin ylléipitojirjestelmat
Webropol

c. rekisterissi on manuaalista tietoaineistoa
(] Kylla, mit4, missa?

Ei
d. rekisterin tietolihteet
Webropol kyselyjarjestelma, kayttooikeudet rajattu.
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e. tietojen suojaamisen periaatteet
Rekisteri on sdhkdinen ja sithen on paisy vain Imatran kaupungin asiaa hoi-
tavilla tyontekijoilla. Rekisterin kaytto vaatii kayttdjatunnukset. Kayttdoikeu-
det myonnetaan tehtaviakohtaisesti. Jos asiakasasiakirjoja on paperimuo-
dossa, ne sdilytetdan lukitussa tilassa, ja niiden kaytt6a valvotaan.
Kaikilla tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus.

7. Henkilotietojen luovuttaminen
a. saannonmukaiset luovuttamiset

[J Kyll4, kenelle?

X Ei

b. EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
[ Kylla

X Ei

8. Henkilotietojen siilytysajat
Tiedot sdilytetddn enintddan kaksi vuotta, jolloin ne viimeistaan havitetaan suojatulta
Webropol verkkoalustalta.

9. Henkilotietojen kisittelyn ulkoistaminen
(] Kylla, kenelle?

X Ei

10. Rekisteroidyn oikeudet
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaan henkiloll4, jonka tietoja kasi-
tellddn, on oikeus tietdd mita henkilGtietoja hanesta kasitellaan seki oikeus pyytaa itseddn
koskevat tiedot nahtaviaksi. Henkilolla on myos oikeus pyytaa virheellisten henkilotietojen
oikaisemista.

Tietojen tarkastusoikeus

Henkilolla on oikeus tietda, kasitelladnko hanen henkilGtietojaan ja mita tietoja hanesta
on rekisteriin tallennettu. Henkilo voi tehda tietopyynnon Imatran kaupungille sahkai-
sella lomakkeella. Lomake vaatii vahvan tunnistautumisen Suomi.fi-palvelussa.

Imatran kaupunki toimittaa pyydetyt tiedot mahdollisimman pian. Maaraaika tietojen toi-
mittamiseksi on yksi kuukausi. Mikali kyseessa on erittdin laaja tietopyynto, maaraaika on
kolme kuukautta. Mikali Imatran kaupunki ei toimita tietoja, annetaan asiasta kirjallinen
todistus.
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Pyydetyt asiakirjat voidaan luovuttaa joko siahkoisiné, paperisina tai asiakirjoihin voi tu-
tustua paikan paalld. Tiedot toimitetaan lahtokohtaisesti maksutta. Jos kopioita pyyde-
tdan useampia, niistd voidaan perid maksu. Mikili tietopyynt6 on ilmeisen perusteeton ja
kohtuuton tai jos tietopyyntG6ja esitetdan toistuvasti, Imatran kaupunki voi peria tietojen
toimittamisesta aiheutuneet hallinnolliset kustannukset tai kieltdytya kokonaan toimitta-
masta tietoja. Tallaisessa tapauksessa Imatran kaupunki antaa asiasta kirjallisen todistuk-
sen, jossa osoitetaan pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Henkilolla on oikeus vaatia hanta koskevien virheellisten, epatarkkojen tai puutteellisten
tietojen oikaisemista tai tiydennysta seka tarpeettomien tietojen poistamista ilman aihee-
tonta viivastysta. Henkil6 voi tehda oikaisupyynnon Imatran kaupungille sihkoisella lo-
makkeella. Lomake vaatii vahvan tunnistautumisen Suomi.fi-palvelussa.

Imatran kaupunki oikaisee pyydetyt tiedot mahdollisimman pian. Médaraaika tietojen oi-
kaisemiseksi on yksi kuukausi. Mikaili kyseessa on erittdin laaja tietopyynto, méaardaika on
kolme kuukautta. Mikali Imatran kaupunki ei hyviksy oikaisupyynt64, annetaan asiasta
kirjallinen selvitys.

Oikeus rajoittaa tietojensa kiisittelyi

Henkilolla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoitta-
mista siksi aikaa, kunnes hianen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tay-
dennetty.

Oikeus tehd:i valitus viranomaiselle

Henkil6lla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos hian katsoo, ettd henkilGtie-

tojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa val-
vontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.
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