I M AT R A TIETOSUOJASELOSTE

5.1.2026
EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Kirjastojen asiakas- ja aineistorekisteri

1.

Rekisterinpitija
Imatran kaupunki, Tainionkoskentie 14, 55100 Imatran kaupunki

Rekisteristi vastaavahenkilo, tehtiavianimike ja yhteystiedot
Sarianna Purtilo, kulttuuri- ja oppimiskeskuksen paallikko, p. 020 617 5401,
sarianna.purtilo@imatra.fi

. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

p- 020 617 1030
tietosuoja@imatra.fi

HenkiloGtietojen kisittelyn tarkoitus
Kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestiminen. Tietojarjestelméa on Eteld-Karjalan kuntien yh-
teinen.

5. HenkiloOtietojen kiisittelyn oikeusperuste

X Lakisdateinen velvoite
[] Yleinen etu /Julkisen vallan kaytto
[] Suostumus

Toimintaa ohjaava lainsaadanto
Laki yleisista kirjastoista 1492/2016

6. Henkilorekisterin tietosisalto

a. rekisterissi olevat henkilotiedot
Asiakkaan tiedot

henkil6tunnus

sukunimi, etunimet

katuosoite, postitoimipaikka, postinumero

sahkopostiosoite, puhelinnumero(t)

verkkokirjaston tunnusluku (pin-koodi) salattuna

kirjastokortin tunnus

syntymaaika ja ika

aidinkieli, sukupuoli

asiakaspostin lahetystapa (erapaivamuistutukset, myohastymisilmoi-
tukset ja varausten noutoilmoitukset)

Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot

¢ tiedot voimassa olevista: lainoista, varauksista, maksuista, avoimista laskuista,
lainauskielloista ja viesteista
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Asiakastietue: tietueen luontipiiva ja kellonaika, tietueen muutospaivamaara,
muutoksen tallentajan tunnus ja kortin viimeisimman tapahtuman paivimaara

Kotipalveluasiakkaat: Y1la olevien tietojen lisdksi asiakkaan suostumuksella
voidaan tallentaa lainahistoria. Lainahistorian katseluoikeus on vain kotipalve-
lun virkailijoilla.

Alle 15-vuotiaan lapsen huoltajan seki yhteisoasiakkaan vastuuhenkilon tiedot
rekister6iddan vastaavasti.

rekisterin yllapitojarjestelmaiit
Heili-yhteisjarjestelma

rekisterissi on manuaalista tietoaineistoa
[J Kyll4, mitd, missd?

Ei
rekisterin tietolihteet
Asiakkaiden henkilotiedot saadaan asiakkailta itseltaan. Teostietojen tietosi-
salto ostetaan padosin Kirjavilityksen luettelointipalvelusta tai Btj:n Arvo-pal-
velusta. Kausijulkaisuartikkeleiden viitetiedot (Carelica-aineisto) keratdan leh-
dista.

tietojen suojaamisen periaatteet
Rekisteri on sdhkdinen ja sithen on paisy vain Imatran kaupungin asiaa hoi-
tavilla tyontekijoilla. Rekisterin kaytto vaatii kayttajaitunnukset. Kayttdoikeu-
det myonnetidan tehtaviakohtaisesti. Jos asiakasasiakirjoja on paperimuo-
dossa, ne sdilytetdan lukitussa tilassa, ja niiden kayttoa valvotaan.
Kaikilla tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus.
Tietojen teknisesta suojauksesta vastaa Ab Axiell Kirjastot Oy ja Meidan IT ja
talous Oy.

Heilikirjastot.fi-verkkokirjaston kautta asiakkaat padsevat sisdan kirjauduttu-
aan
niakemaan velkasaldotietojaan ja maksamaan maksuja verkon kautta
e kasittelemaan kirjastolle antamiaan yhteystietojaan (puhelinnumero,
sahkoposti)
o Kkisittelemain lainaustietojaan ja varauksiaan seka huoltamiensa alle
15-vuotiaiden lainaustietoja ja varauksia

Muutokset tallentuvat Heili-kirjastojen Aurora-kirjastojarjestelman asiakas-
rekisteriin. Sisdankirjautuminen edellyttas, ettd asiakkaalla on voimassa oleva
kirjastokortti ja PIN-koodi kirjastoon. Sisdankirjautumisessa asiakas tarvitsee
kirjastokortin numeron ja siihen kytketyn PIN-koodin. Kirjastokortin numero
ja siithen kytketty PIN-koodi on tallennettu Heili-kirjastojen kirjastojarjestel-
man asiakasrekisteriin.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys: Asiakkaan tiedot salassa pidettavia
(laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 § kohta 32.
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Henkil6tietojen luovuttaminen
a. siannonmukaiset luovuttamiset
Kylla, kenelle?

Laskutettavasta aineistosta luovutetaan laskutusta hoitavalle yksikolle tai las-
kutusta hoitavalle yritykselle: asiakkaan nimi ja osoitetiedot, henkil6tunnus ja
tiedot laskutettavasta aineistosta. Jos palauttamattomasta tai vahingoittu-
neesta aineistosta laskuttaminen johtaa perintiin, tiedot laskusta seki asiak-
kaan henkil6- ja yhteystiedot voidaan valittda perintdtoimistolle.

Tieto asiakkaan salasanasta voidaan valittaa kirjastojen asiakaskoneiden ajan-
varausohjelmistoille, lainausautomaattien ohjelmistoille sekd omatoimikirjas-
tojen jarjestelmiin asiakkuuden tarkistamista varten.

Kirjastot.fi —raportointipalvelu.
] Ei

b. EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
[J Kylla

X Ei

Henkilotietojen sailytysajat
Sailytysajat Imatran kaupungin tiedonohjaussuunnitelman mukaan.

HenkiloGtietojen kiisittelyn ulkoistaminen
[J Kylla, kenelle?

X Ei

Rekisteroidyn oikeudet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaan henkil6ll4, jonka tietoja kasi-
telladn, on oikeus tietdd mita henkil6tietoja hanesta kasitellaan seka oikeus pyytaa itseddn
koskevat tiedot nahtaviaksi. Henkil6lla on my6s oikeus pyytaa virheellisten henkil6tietojen
oikaisemista.

Tietojen tarkastusoikeus

Henkilolla on oikeus tietaa, kasitellaanko hanen henkilotietojaan ja mita tietoja hanesta
on rekisteriin tallennettu. Henkilo voi tehda tietopyynnon Imatran kaupungille sahkoi-
sella lomakkeella. Lomake vaatii vahvan tunnistautumisen Suomi.fi-palvelussa.

Imatran kaupunki toimittaa pyydetyt tiedot mahdollisimman pian. Maaraaika tietojen toi-
mittamiseksi on yksi kuukausi. Mikali kyseessa on erittdin laaja tietopyynto, maaraaika on
kolme kuukautta. Mikali Imatran kaupunki ei toimita tietoja, annetaan asiasta kirjallinen
todistus.

IMATRAN KAUPUNKI « CITY OF IMATRA
Tainionkoskentie 14, FI-55100 Imatra s +358 20 617 111 » kirjaamo@imatra.fi « imatra.fi



I M AT R A TIETOSUOJASELOSTE

5.1.2026
EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Pyydetyt asiakirjat voidaan luovuttaa joko siahkoisiné, paperisina tai asiakirjoihin voi tu-
tustua paikan paalld. Tiedot toimitetaan lahtokohtaisesti maksutta. Jos kopioita pyyde-
tdan useampia, niistd voidaan perid maksu. Mikili tietopyynt6 on ilmeisen perusteeton ja
kohtuuton tai jos tietopyyntG6ja esitetdan toistuvasti, Imatran kaupunki voi peria tietojen
toimittamisesta aiheutuneet hallinnolliset kustannukset tai kieltdytya kokonaan toimitta-
masta tietoja. Tallaisessa tapauksessa Imatran kaupunki antaa asiasta kirjallisen todistuk-
sen, jossa osoitetaan pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Henkilolla on oikeus vaatia hanta koskevien virheellisten, epatarkkojen tai puutteellisten
tietojen oikaisemista tai tiydennysta seka tarpeettomien tietojen poistamista ilman aihee-
tonta viivastysta. Henkil6 voi tehda oikaisupyynnon Imatran kaupungille sihkoisella lo-
makkeella. Lomake vaatii vahvan tunnistautumisen Suomi.fi-palvelussa.

Imatran kaupunki oikaisee pyydetyt tiedot mahdollisimman pian. Médaraaika tietojen oi-
kaisemiseksi on yksi kuukausi. Mikaili kyseessa on erittdin laaja tietopyynto, méaardaika on
kolme kuukautta. Mikali Imatran kaupunki ei hyviksy oikaisupyynt64, annetaan asiasta
kirjallinen selvitys.

Oikeus rajoittaa tietojensa kiisittelyi

Henkilolla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoitta-
mista siksi aikaa, kunnes hianen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tay-
dennetty.

Oikeus tehd:ii valitus viranomaiselle

Henkil6lla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos hian katsoo, ettd henkilGtie-

tojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa val-
vontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.
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