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Mainosliite

Tama on Imatran kaupungin
asukasviesti ajankohtaisista
asioista.

Neljan
viranomaisen
etapalvelupiste

matran kaupungintalolla kayn-
nistyi syyskuun alussa valtakun-
nallinen kokeilu, jossa testataan
viranomaispalvelujen tarjoamista
etayhteyden avulla. Etapalvelu-
pisteella voi asioida poliisin, Kelan,
Verohallinnon seka Digi- ja vaesto-
tietoviraston kanssa videoyhteyden
valityksella.

Asiointi tapahtuu aina ajanvarauk-
sella. Ajan voi varata kaupungintalon
asiakaspalvelusta. Asiakaspalvelun
henkilostd auttaa myos palvelun
kaytossa.

Etapalvelun kautta voi tehda esi-
merkiksi rikosilmoituksen tai hoitaa
verotukseen liittyvia asioita. Palvelun
kayttajan on hyva varautua todista-
maan henkilollisyytensa.

Etapalvelupisteen kokeilu paattyy
helmikuun 2026 lopussa.

usi kaupungintalo

avautui Imatrankos-

kella marraskuun

lopussa osoitteessa

Tainionkoskentie 14.
Samalla kaupungintalon palvelut
siirtyivat uuteen osoitteeseen.
Mita kaikkia palveluita kaupungin-
talo oikein tarjoaakaan?

Kaupungintalon
asiakaspalvelu
Kaupungintalon asiakaspalvelu
auttaa monissa arjen asioissa.
Palvelupisteessa hoidetaan jouk-

koliikenteen lipputuotteiden ja
Ticketmaster-lippujen myynti.
Lisaksi asiakaspalvelu vastaa
etapalvelupisteen ajanvarauk-
sista ja neuvonnasta seka var-
haiskasvatuksen laskutuksesta
ja palveluohjauksesta. Imatran
Veden asiakaspalvelu hoituu
myds samasta luukusta.
Palvelupisteessa voi jattaa
palautetta kaupungin ja Imat-
ran Kiinteisto- ja aluepalvelun
toiminnasta, hoitaa asiakirjojen
vastaanoton seka noutaa lomak-

lusta loytyvat lisaksi nakyvilla
olevat kuulutukset, kaavat ja
tonttijaot. Palvelupiste ottaa
vastaan myos pysakadinninval-
vonnan reklamaatiot ja valittaa
ne eteenpain kasiteltaviksi.
Asiakaspalvelu palvelee
ma-pe kello 8.45-16 ja
pe kello 8.45-15. Asiakaspalve-
lun uusissa tiloissa on kaytdssa
vuoronumerosysteemi.
Lisatietoja kaupungintalon
asiakaspalvelusta:
imatra.fi/asiakaspalvelu

Asiakaspalvelussa
hoidat myés nama:

Kaupungin laskujen ja Virta-opiston
kurssimaksujen maksaminen

Digi- ja vaestotietoviraston
lomakkeiden vastaanotto
Asevelitalon (Sinisen talon)
tilavaraukset

Kalastuslupien myynti

keita ja esitteita. Asiakaspalve-

Kaupungintalon
muita palveluita:

Myynnissa Imatra-aiheisia tuotteita

Rakennusvalvonnalla oma sisaankaynti

Heikinkadun puolella

Imatran seudun ymparistétoimi

Etela-Karjalan
jatehuoltoviranomainen
Kaupunki-infra

Liikuntapaikkojen tilavaraukset

Kaavoitus
Maankaytto

Asiantuntijoiden tapaamiset
vaativat aina ajanvarauksen.

Palveluiden lisatiedot ja niiden
yhteystiedot loytyvat osoitteesta

imatra.fi/asiakaspalvelu

akennusvalvonta pal-

velee uudella kaupun-

gintalolla omassa toi-

mipisteessaan, johon

kuljetaan erillisen
sisaankaynnin kautta Heikinkadun
puolelta.

Rakennuksen rakentamista,
lagjentamista tai peruskorjaamista
suunniteltaessa saattaa herata
kysymyksia esimerkiksi siita, mil-
loin rakentaminen tarvitsee luvan
tai milloin rakennushankkeen
yhteydessa tulee kuulla naapuria.
Naista ja muista rakentamisen
suunnitteluun ja toteutukseen

liittyvista asioista saa neuvoa ja
opastusta rakennusvalvonnasta.

Rakennusvalvontaan tulee
olla yhteydessa mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa. Tarkastajille
varataan aika etukateen henki-
l6kohtaista tapaamista varten
sahkopostitse.

Lisatietoja rakennusvalvon-
nasta ja tarkastajien yhteystiedot
loytyvat osoitteesta
imatra.fi/rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnan asiakas-
palvelu palvelee puhelimitse
ti-to kello 9-15 numerossa
020 617 111.
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