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1 REKISTEROITYMINEN PALVELUUN

Tama dokumentti on opas Imatran asiakasportaalin yrityskayttajien rekisteroitymisprosessista. Oppaan
tavoitteena on selkeyttaa vaiheita, joita yrityksen edustajan tulee noudattaa luodakseen yritystilin ja
saadakseen kayttooikeudet palveluun. Lisaksi dokumentissa kasitellaan mahdollisia virhetilanteita ja
niiden ratkaisuja, joita voi ilmeta rekisterditymisen tai kirjautumisen yhteydessa.

Tassa kaydaan lapi kaikki tavat, joilla uusi kayttaja pystyy paasemaan palveluun sisdan. Ensimmaiseksi
kaydaan lapi prosessi, kun nimenkirjoitusoikeutettu henkild rekisterdityy palveluun ja siina samalla
naytetdan miten kayttdoikeuksia voi pyytdd nimenkirjoitusoikeutetulta. Seuraavassa osiossa naytetaan
kuinka yllapitaja roolin omaava henkild voi kutsua uusia henkilditad palveluun ja kuinka rekisterdityminen
etenee tassa tapauksessa.

Kirjautumis-/rekisterditymissivu:

https://lwww.imatra.vesi.alva.fi/user/auth/landing-page

2 KAYTTAJAROOLIT

Yritystilin luomisen yhteydessa maaritellaan kayttjjille roolit, jotka vaikuttavat heidan oikeuksiinsa ja
nakyvyyteensa asiakasportaalissa. Kayttajaroolit ovat:

Paakayttija (nimenkirjoitusoikeutettu)
Vastaa yrityksen kayttgjien hallinnasta seka kaikista kayttdpaikoista.

Kayttaja
Nakee kaikki hanelle lisatyt kayttopaikat, olemassa olevat kayttajat ja kulutusdatan. Voi asettaa
halytyksia, mutta ei voi lisata uusia kayttajia.

Kiinteistokumppani
Tarkoitettu esimerkiksi huoltoyhtidille ja isdnnditsijoille. Nakee kulutusdatan niiltd kayttdpaikoilta, joille
oikeus on mydnnetty. Voi asettaa halytyksia ja kutsua muita kiinteistbkumppaneita palveluun.

3 NIMENKIRJOITUSOIKEUS

Yrityksen nimenkirjoitusoikeudellisen henkilon voi kdyda tarkastamassa Patentti- ja rekisterihallituksen
sivuilta Virresta: https://virre.prh.fi/novus/home?execution=e2s1 Taalta 16ytyy rekisteritietoa
yrityksista. Nimenkirjoitusoikeuden voi tarkastaa avaamalla maksuttoman kaupparekisteriotteen.
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4 YRITYSTILIN LUONTI

4.1 Tilin luonti

Ensimmaista kertaa palvelua kayttaessa tulee kayttajan luoda palveluun tili klikkaamalla "Luo yritystili”.

TAI
Sinulla on jo kayttajatili?
Kirjaudu yrityskayttajana

UKK

HH suomi ~
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4.2 Syota y-tunnus

Syéta yrityksen tai taloyhtion y-tunnus kenttaan. Esimerkiksi isannditsija lisaa sen taloyhtion y-
tunnuksen, jonka tietoja haluaa paasta tarkastelemaan. Tilin luonnin jalkeen voit liittdd palveluun myoés
muita y-tunnuksia.

Luo yritystili

Syota Y-tunnus

Y-tunnus*

Seuraava

TAl

Kirjaudu yrityskayttajana

CLIMATRA
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Mahdollinen virhetilanne:

B

Todennus epaonnistui X

Tuntematon Y-tunnus

Tama tarkoittaa, etta syotetty Y-tunnus on joko kirjoitettu vaarin tai sita ei [0ydy Patentti- ja
rekisterihallituksen (PRH) rekisterista. On hyva huomioida, ettd PRH:n rekisterista puuttuvat
esimerkiksi kuntien ja kaupunkien Y-tunnukset, mink& vuoksi ndiden organisaatioiden
kayttajatunnuksia ei voida luoda tata kautta. Tallaisissa tapauksissa Y-tunnus ja siihen liittyvat
kayttajat tulee luoda manuaalisesti admin-portaalin Yritysten hallinta -osiossa.

Mikali Y-tunnus on jo luotu admin-portaalin kautta, palvelu tunnistaa sen ja rekisterdityminen voi
jatkua normaalisti.
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4.3 Vahva tunnistautuminen henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla/
mobiilivarmenteella

Palvelu edellyttaa vahvaa tunnistautumista pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, jotta kayttajan
henkildllisyys voidaan varmistaa luotettavasti. Jokaisella kayttgjalla on palveluun henkilokohtaiset
tunnukset, eika yhteiskayttétunnuksia sallita. Tunnus yhdistetdan vahvan tunnistautumisen kautta
henkil6dn. Tunnistautumisen jalkeen jarjestelma tarkistaa PRH:n rekisterista, onko kayttajalla
nimenkirjoitusoikeus yrityksessa.

Nimenkirjoitusoikeutettuja henkil6ita ovat yleensa toimitusjohtajat, hallituksen jasenet, isannoitsijat tai
muut viralliset edustajat. Jos kayttajalla ei ole nimenkirjoitusoikeutta, han voi lahettaa
hyvaksymispyynnon oikeutetulle henkildlle, joka vahvistaa rekisterdinnin.

Valitse pankki

A kt | a Handelsbanken
Bank

omadp @ POP Pankkf
Nordeo

Takaisin

UKK

H= Suomi
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Mahdollinen virhetilanne:

Todennus epaonnistui

Tunnistautumiseen kaytetty pankkitunnus
on jo linkitetty aktiiviseen kayttdjdan

Palvelussa on jo olemassa yrityskayttajatunnus, joka on yhdistetty samaan henkilétunnukseen kuin
tunnistautumisessa kaytetty pankkitunnus. Tilin luomisen sijaan kayttajan tulee kirjautua palveluun
olemassa olevilla tunnuksilla.

I . I 1 w
Todennus epdonnistui

Palvelu on saatavilla ainoastaan asiakkaille
joilla on sopimus

Tama virheilmoitus tarkoittaa, ettad syotetty Y-tunnus 16ytyy PRH:n rekisterista, mutta vesilaitoksen
asiakasrekisterissa ei ole kyseiselle Y-tunnukselle vesisopimusta. Palveluun paasy edellyttda voimassa
olevaa sopimusta, joten rekisterdityminen ei ole mahdollista ennen kuin sopimus on yhdistetty kyseiseen
Y-tunnukseen.

Jos asiakkaalla pitaisi olla voimassa oleva sopimus, hanen tulisi olla yhteydessa Imatran vesilaitokseen
tilanteen selvittamiseksi.
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44 Tilin luominen

Rekisteroitymisen yhteydessa kayttaja maarittaa sahkopostiosoitteen ja luo salasanan, jota
kaytetadan kirjautumiseen. Jatkossa palveluun kirjaudutaan joko sahkdposti—salasanayhdistelmalla tai
vahvan tunnistautumisen kautta (esim. pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella).

Luo tili

Etunimi*
Your

Sukunimi*

Name

Sahkoposti*

Salasana*

Salasanan taytyy sisaltaa vahintaan:

< 1 pieni kirjain < 1iso kirjain

> 1 numero < 1 erikoismerkki
> 12 merkkia

Vahvista salasana*

v Salasana-ja vahvistussalasanakentat eivat tasmaa
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4.5 Kayttoehtojen hyvaksyminen

Rekisterditymisen yhteydessa kayttajaa pyydetaan tutustumaan kayttdéehtoihin ja
tietosuojaselosteeseen. Kayttajan tulee rastittaa ruudut, joilla han vahvistaa lukeneensa ja
hyvaksyneensa nama ehdot.

Lisaksi kayttajan tulee hyvaksya kohta:
"Sitoudun ilmoittamaan vesilaitokselle kiinteistén omistus- ja hallintamuutoksista hyvissa ajoin
etukateen."

Taman avulla varmistetaan, etta asiakasrekisterissa olevat tiedot pysyvat ajan tasalla, eika edellinen
kayttaja paadse ndkemaan uuden kayttajan kulutustietoja.

Luo tili

Tutustuthan tietosuojaselosteeseen ja kayttoehtoihin ennen kuin viimeistelet rekisterdinnin.

Otamme yksityisyydensuojasi vakavasti. Emme luovuta lomakkeella antamiasi tietoja eteenpain.
Kadytamme antamiasi tietoja palvelun tuottamien viestien valittamiseen.

Rastimalla ruudut hyvaksyt, etta kasittelemme tietojasi palvelun tuottamien viestien
valittamiseen seka ajankohtaisista asioista viestimiseen tietosuojaselosteemme mukaisesti.

[J olen tutustunut ja hyvaksyn Tietosuojaselosteen ja Palvelun kéyttdehdot .
[] sitoudun iimoittamaan vesilaitokselle kiinteiston omistus- tai hallintamuutoksista

hyvissa ajoin etukateen.

Rekisteroidy

KK

U IMATRA
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4.6 Tilinluominen kun kayttaja ei ole yrityksen nimenkirjoitusoikeutettu henkilo

Rekisteroitymisen yhteydessa palvelu tarkistaa vahvan tunnistautumisen jalkeen PRH:n rekisterista,
onko kayttajalla nimenkirjoitusoikeus kyseisessa yrityksessa. Mikali kayttajalla ei ole
nimenkirjoitusoikeutta, han ei voi aktivoida tilidén suoraan.

Talldin kayttaja voi rekisteroditymisprosessin kautta lahettaa kayttdépyynnoén yrityksen
nimenkirjoitusoikeutetulle henkildlle. Kun tama henkild hyvaksyy pyynnén, kayttajan tili aktivoituu ja han
saa kayttdoikeuden palveluun.

Luo tili

Viimeistellaksesi rekisteroitymisen, kayttooikeuspyyntosi tulee
hyvaksya yrityksen nimenkirjoitusoikeutettu. Seuraavassa
vaiheessa voit lahettaa pyynnon taman prosessin kautta. Kun
pyynto on hyvaksytty, kayttooikeutesi aktivoidaan ja saat siita
vahvistuksen sahkopostitse.

Vastauksia yleisiin kysymyksiin

H= Suomi ~
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4.7 Pyynnon lahetys yrityksen nimenkirjoitusoikeutetulle henkildlle

Kayttajan tulee syottaa kenttaan yrityksen nimenkirjoitusoikeutetun henkiléon sahképostiosoite, johon
pyynto lahetetdan. Lisaksi kayttaja voi halutessaan kirjoittaa viestin yrityksen edustajalle, esimerkiksi
selventadkseen rooliaan tai pyynndn tarkoitusta. Taman jalkeen hanen tulee klikata "Rekisteroidy”
painiketta.

Kun yrityksen edustaja hyvaksyy pyynnon, kayttgjan tili aktivoituu ja han saa tasta ilmoituksen
sahkopostiinsa.

Tilin luominen edellyttaa yrityksen nimenkirjoitusoikeutetun
hyvaksyntaa. Syota alla olevaan kenttaan kyseisen henkilon
sahkopostiosoite, johon kayttdoikeuspyynto lahetetaan.

Nimenkirjoitusoikeutetun sahkodpostiosoite*

Viesti nimenkirjoitusoikeutetulle

V

Takaisin

Vastauksia yleisiin kysymyksiin

He suomi -

©0 IMATRA
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4.8 Tili odottaa hyvaksyntaa

Kun kayttaja on lahettanyt kayttdoikeuspyynnon yrityksen nimenkirjoitusoikeutetulle henkildlle, han saa
vahvistusikkunan, jossa kerrotaan, etta pyynt6 on lahetetty. Tassa vaiheessa han voi tarkistaa, etta viesti
lahetettiin oikeaan sahkdpostiosoitteeseen ja han voi tarvittaessa lahettda pyynnon uudelleen.

Mikali tiedot olivat oikein, edustaja voi klikata "Sulje"-painiketta.

Odottaa hyvaksyntaa

Tilisi on luotu, mutta pdasy edellyttda
nimenkirjoitusoikeutetun hyvaksyntaa.
Hyvaksyntapyynto on ldhetetty alla ndkyvaan
sahkdpostiosoitteeseen. Jos osoite on
virheellinen, voit paivittda sen ja lahettaa
pyynnon uudelleen.

Jos osoite on vaarin, voit paivittda sen ja lahettda
pyynnon uudelleen.

Mimenkirjoitusoikeutetun sahkdpostiosoite*
business@owner.com

Viesti nimenkirjoitusoikeutetulle

Léhetd sdhkoposti uudelleen
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4.9 Pyynnoén hyvaksyminen

Kun kayttdoikeuspyyntd [ahetetdan, yrityksen nimenkirjoitusoikeutettu henkild saa sahkdpostiviestin,
jossa kerrotaan, kuka on yrittanyt rekisteroitya palveluun ja mita Y-tunnusta rekisterdinti koskee. Pyynt6a
paasee tarkastelemaan "Katso pyynt6” -kohdasta.

Ada Water Portal <alva fi@c317453a-107e-4262-a367-f978948a0074 eul.azurecomm nets 4:06 PM (5 minutes aga) g ial

tome «

Mikko on yrittanyt rekisterditya palveluun kayttaen y-tunnusta 0159303-9. Han pyytaa lupaa tarkastella tdiméan y-tunnuksen alla olevien kayttopaikkojen vedenkulutustietoja. Palvelun avulla voidaan

seurata etdluettavien vesimittareiden vedenkulutusta seka mahdollisia halytyksia.

Voit mydntaa kayttooikeuden kaikkiin kayttopaikkoihin, valittuihin kohteisiin tai hylata pyynnon kokonaan. Hyvaksyminen edellyttada tunnistautumista, jotta voimme varmistaa, etta olet yrityksen
nimenkirjoitusoikeudellinen henkild. Mikali et ole, pyyda pyynnon lahettajad ottamaan yhteytta henkiladn, jolla on nimenkirjoitusoikeus.

Pyynnon lahetiajan viesti:
Note from user

Tarkastele pyyntoa:

Katso pyyntd

Ystavallisin terveisin,

Imatran Vesi

410 Kayttopyynnon lahettaminen uudelleen toiselle henkildlle

Mikali pyyntoon ei saada vastausta tai pyyntd on lahetetty ei-nimenkirjoitusoikeutetulle henkildlle voi
kayttaja pyytaa oikeutta toiselta henkildlta. Talldin kayttajan tulee kirjautua palveluun luomillaan
tunnuksilla ja han paasee suoraan vaiheeseen, jossa han voi pyytaa oikeuksia toiselta henkildlta. Vain
yksi kayttopyyntd on voimassa kerrallaan, joten talldin edellinen toiselle henkilolle lahetetty kayttopyynto
kumoutuu.
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4.11 Kayttooikeuden hyvaksyminen

Kun yrityksen nimenkirjoitusoikeutettu henkild saa sahkodpostiviestin kayttdoikeuspyynnosta ja klikkaa
"Katso pyynt6d" -painiketta, hanen tulee ensin suorittaa vahva tunnistautuminen. Tunnistautumisen
yhteydessa tarkistetaan PRH:n rekisterista, ettd henkilolla on valtuudet toimia yrityksen oikeudellisena
edustajana.

Mikali henkild on oikeutettu edustaja, han siirtyy seuraavaan nakymaan, jossa kerrotaan:
Kuka on pyytanyt kayttdoikeutta, mille y-tunnukselle pyynt6é kohdistuu. Yrityksen edustaja voi tdman
jalkeen mydntaa kayttajalle taydet oikeudet kaikkiin Y-tunnuksen alla oleviin kayttdpaikkoihin tai

valita vain tietyt kayttopaikat, joihin oikeudet mydnnetaan. Taman jalkeen han maarittaa kayttajan roolin,
joka voi olla: Paakayttaja, Kayttaja tai Kiinteistokumppani.

Kayttooikeuspyynto yritykseen

Anna Makinen on pyytanyt kayttdoikeutta seuraavaan yritykseen

Yritys ja kayttajarooli

KAUKOKULMA AS OY - 0... Taysi kayttooikeus (G) Rooli

Tarkastajan viesti

Valinnainen: Lisaa viesti kayttooikeutta pyytaneelle

Hylkaa pyynto Hyvaksy pyynto

Vastauksia yleisiin kysymyksiin

He Suomi

CLIMATRA
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Kuittaus hyvaksytysta pyynnosta:

Pyyntd on hyvaksytty onnistuneesti. Tyontekijalle iimoitetaan, ja han paasee nyt yritysportaaliin.

Vastauksia yleisiin kysymyksiin

HH suomi  ~

L IMATRA

Mahdollinen virhetilanne:

Pyynto on jo hyvaksytty tai hylatty

Todennus epaonnistui

Tili luotiin silld vilin. Kutsua ei voitu
hyvaksya!
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Tarkastus PRH:n rekisterista palauttaa tiedon, etta kayttaja ei ole yrityksen nimenkirjoitusoikeutettu:

Siirry asiakasportaaliin

UKK

H= Suomi ~
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Virheellinen tunnus

5 YRITYSKAYTTAJAN KUTSUMINEN

5.1 Kutsuminen

Uuden kayttajan lisaaminen tapahtuu Kayttajien hallinta -sivulta. Kayttajat kohdan ylareunasta I6ytyy
kuvake "Kutsu yrityskayttaja”.

Q)+
=1

Kutsu yrityskayttaja
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Syo6ta sahkopostiosoite ja valitse kayttdoikeudet, joilla kutsu lahetetaan.

KUTSU YRITYSKAYTTAJA

KAYTTAJAN TIEDOT

Sahkoposti *

YRITYS JA KAYTTAJAROOLI

KAUKOKULMA AS OY - 0... Taysi kdytdoikeus (3) Rooli
KAUKOPAANKATU 4 - 1030003

5.2 Kayttaja saa kutsun palveluun

Sahkdpostiin saapuu kutsu, josta kayttaja paasee palveluun. Viestissa kerrotaan yrityksen nimi seka
yrityksen y-tunnus.

Kutsu yrityksen vedenkulutuksen seurantaan (Extemal inbox x

Ada Water Portal
tome =

Hei,
Olet saanut kutsun, joka antaa sinulle oikeudet tarkastella seuraavan yrityksen veden kulutustietoja:
Yritys: KAUKOKULMA AS OY

Y-tunnus: 0159293-3

Hyvéksy kutsu

Ystavallisin terveisin,

Imatra Vesi
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Kun kayttaja klikkaa "Hyvaksy kutsu", hdnet ohjataan vahvaan tunnistautumiseen ja salasanan luontiin,
ellei hanella jo ole kayttajatunnusta. Mikali tunnus on olemassa, pelkka hyvaksynta riittda ja naytolle
tulee alla nakyva ilmoitus. Taman jalkeen asiakas nakee kayttdpaikan tiedot palvelussa.

CUIMATRA

©

Kutsu hyvaksytty!

Siirry etusivulle

6 PYYNNON HYVAKSYMINEN KAYTTAJAHALLINNASTA
Henkil6 rekisterdityy palveluun, mutta han ei ole yrityksen nimenkirjoitusoikeutettu.

Nimenkirjoitusoikeutettu tai yllapitaja voi hyvaksya kutsun Kayttajahallinnasta. Hyvaksyntaa odottavat
pyynnot nakyvat taalla:

Odottaa hyvaksyntad

Nimi Sahkoposti Puhelinnumero Toiminnot

Demo User demo-user@email.com - / Muokkaa pyyntod

Pyyntd voidaan hyvaksya seuraavasti:

1. Klikkaa "Muokkaa pyynt6a”
2. Tama avaa seuraavan ikkunan, josta nahdaan tarkemmin mita kayttaja on pyytanyt
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ODOTTAVA KAYTTOPYYNTO
Anna Maikinen on pyytianyt kdyttooikeutta seuraavaan yritykseen
Yritys ja kdyttéjarooli

KAUKOKULMA AS OY - 0... Tdysi kdytndoikeus (7) Rooli

KAUKOPAANKATU 4 - 1030003

Tarkastajan viesti

Valinnainen: Lisaa viesti kdyttboikeutta pyyténeelle

Hylk&a pyyntd Hyvidksy pyynté

3. Kun pyyntd on hyvaksytty tai hylatty, saa kayttaja tasta kuittauksen omaan sahkdpostiin.
4. Mikali pyyntd on hylatty, kayttajatili poistetaan automaattisesti taustalla.




