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Tiivistelma aloitteesta 15.2.2022.

“Imatran kaupungin strategisia tavoitteita ovat kaupunkilaisten osallistaminen, ennakkoluuloton
kehittdminen ja teknologinen etukeno. Kaupunkilaisten osallistamiseen on kehitetty uutta
teknologiaa, kuten tekodlya hyodyntavid menetelmia, joilla pystytdaan kerdaméin ja analysoimaan
suurilta ihmisryhmilta kerattya tietoa reaaliaikaisesti.

Esitimme, ettd Imatran kaupunki kdynnistdaa hankeen, jossa selvitetdin ja otetaan kayttoon
kaupungin tarpeisiin parhaiten soveltuva nettipohjainen osallistamisjarjestelma paatoksenteon
tueksi.”

Kaytdssa olevia sovelluksia

Imatran kaupunki kayttaa osallistamiseen useita erilaisia teknologisia sovelluksia, joista
aktiivisimmassa kiytossi ovat sosiaalisen median kanavat. Niilld keskustellaan ja osallistetaan
kuntalaisia jatkuvasti.

Hyvin aktiivisessa kaytossa on kyselytyokalu Webropol, jolla voi kartoittaa edullisesti ja nopeasti
monilla eri tavoilla ihmisten kasityksid mista tahansa aiheesta. Myos muita vastaavia
kyselysovelluksia kaytetaan.

Maptionnaire- karttaohjelmalla on toisinaan kysytty paikkoihin liittyvid kokemuksia, toiveita ja
tarpeita.

Korona-aikana kaupungin johto ja kaavoittajat ovat olleet Teams-sovelluksella suorassa
yhteydessa kuntalaisiin.

Rah

Imatran kaupunki kehitteli vuoteen 2021 saakka omaa elmatra-kokonaisuutta. Yksi osa elmatran
ideaa oli eRaha-sovellus, jolla oli tarkoitus julkaista pienia tyosuorituksia, joita kaupunkilaiset
olisivat saattaneet tehda kaupungin hyviksi ja saaneet suorituksista vastineeksi esimerkiksi
uimahallilippuja tai bussimatkoja. Toinen idea oli tehda vilittda kaupunkilaisten toisilleen tekemia
tyosuorituksia, joista tyon teettijit olisivat voineet palkita tekijoita sovelluksen sisilla tehdyilla
eRahoilla.
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eRahaidean vahvuus oli sen kannustavuus, myonteiset sosiaaliset vaikutukset ja mahdollisuus
saada ihmisia liikkeelle.

Sovelluksen kehittiminen paitettiin kuitenkin keskeyttaa. Syitd oli useampia:



- Teknologian kehittdminen. Kaupungin resurssit teknologian kehittdmiseen ja
yllapitdmiseen ovat rajallisia. Kehittaminen vaatii seka rahaa ettd asiantuntevia ihmisia,
jotka ohjaavat kehittdmista. Kaupungin kannattaa olla ennemmin teknologian kayttajan
kuin tuottajan roolissa.

- TyoOsuoritusten avaaminen ja tehtyjen tyosuoritusten todentaminen veisi runsaasti
tyontekijoiden aikaa.

- Sovellukseen avattujen tyosuoritusten tulisi olla sellaisia, ettd ne eivat hairitse
palvelumarkkinoita. (Esimerkiksi kiinteistohuolto tai kotipalvelu.)

Polis ja Innoduel

Kokoomuksen valtuustoaloitteessa viitataan Polis-sovellukseen, jota Sitran suunnittelee
lanseeraavansa Suomessa.

Polis muistuttaa paljon Imatran kaupungilla vuoteen 2020 kiytossa ollutta Innoduel-
osallistamissovellusta. Molempien tarkoitus on selvittda verkossa ihmisten mielipiteita erilaisista
aiheista. Keskustelun moderaattori kirjoittaa vaittimia kasiteltdvastd aiheesta. Innoduelissa
sovellus asettaa kiyttajalle vaittamia toisiaan vastaan ja kayttdjan tulee vastata, kumpaa vaittamaa
pitaa parempana.

Myos Poliksessa moderaattori syottid niin sanotut siemenvaittimat. Kayttajille vaittimat nakyvat
yksi kerrallaan. Kayttdjan tehtdvana on kertoa olevansa joko samaa mielta tai eri mielta.
Molemmissa sovelluksissa kayttdjat voivat syottda omia ajatuksiaan, jotka tulevat muiden
kayttdjien arvioitaviksi.

Kokeile Poliksella tehtya osallisuussovelluksen kayttoon liittyva kyselya. Tassa kyselyn
tulosraportti.

Vertailun vuoksi voit kokeilla my6s Innoduelilla tehtya osallisuuskyselyd, johon sy6tin samat
kysymykset kuin Polikseen. Innoduel antaa tuloksena listauksen viittimien suosituimmuudesta.

Voit vastata molempiin kyselyihin ja tarkastella niiden tuottamia reaaliaikaisia raportteja.

Imatralla Innoduelista luovuttiin vuonna 2020, koska sita kaytettiin melko vihan suhteessa sen
lisenssimaksuun. Polis on maksuton sovellus.

Osallistava budjetointi on yksi kdytetyimmista ja tarkeimmista tavoista toteuttaa kuntalaisten
osallistamista Suomessa.

Imatralla osallistavana budjetointina voidaan pitaa vuosittaisen kehittamisrahan kayttoa. Siina
asukasyhdistykset itse suunnittelevat haluamansa elinymparist6a parantavat hankkeet, hakevat
kaupungilta rahoituksen ja toteuttavat hankkeet.

Toinen osallistavan budjetoinnin tapa on ollut kahtena viime vuonna nuorille suunnatun
lisamaararahan kaytto. Kuluneena vuonna raha jaettiin siten, etta kysyttiin Webropol-kyselylla
ideoita, mihin nuorten toimintaa 10 000 euron summa tulisi kuluvana vuonna kayttaa. Saaduista
ideoista nuorisovaltuusto valitsi rahan kayttotarkoituksen.

Imatralla on kuluvana vuonna suunniteltu viahintdan kolmen muun kaupunkikehityksen alaisen
kohteen toteuttamista osallistavan budjetoinnin keinoin. Niissi tullaan kayttdiméaan joitain teknisia


https://pol.is/2ahea7hjji
https://pol.is/report/r6cdykmdarmbxv2sucfzu
https://pol.is/report/r6cdykmdarmbxv2sucfzu
https://app.innoduel.com/app/arena?pid=12234&sid=f23994e61d86
https://app.innoduel.com/admin-app/#/report/public?id=01d731c0-a1a1-445a-ad6d-7bbe1967a324
https://www.imatra.fi/uutinen/2022-03-24_nuorisovaltuusto-p%C3%A4%C3%A4tti-k%C3%A4ytt%C3%A4%C3%A4-10-000-euroa-musiikkitapahtuman-j%C3%A4rjest%C3%A4miseen

sovelluksia tarpeen mukaan. Lihtokohtaisesti uuden teknisen sovelluksen kayttaminen ei ole
itseisarvo, vaan kaytetaan niita tyokaluja, joilla saavutetaan paras tulos.

Lahdessa, jossa aluekohtainen osallistava budjetointi on saavuttanut suuren suosion, on toimittu
periaatteella, ettd kidytetdan vain olemassa olevia ja toimivaksi todettuja tapoja. Sielld on Imatran
tapaan kaytetty Webropolia ja Maptionnairea.

Ideoita teknologian soveltamiseen osallistamisessa

Valtuustoaloitteessa viitattiin mahdollisuuteen saada suurilta ihmisryhmilti tietoa reaaliaikaisesti.
Tahin tarpeeseen vastaa esimerkiksi automaattisten puhelujen soittaminen
kaupunkilaisille.

Oulun kaupunki soitti asukkailleen viime vuonna kuullakseen kokemuksia kaupungin digitaalisista
asiakaspalveluista.

Puhelinkysely soitettiin 10 000 tiysi-ikdiselle oululaiselle. Puhelu tavoitti heistd noin 7600
henkil64, joista noin 1200 asukasta halusi vastata kyselyyn. Robottipuhelujen etuna on se, ettd ne
tavoittavat nopeasti suuren joukon ihmisid, myos sellaisia, joille ei muuten tule mieleen vastata
kaupungin kyselyyn.

Kiinnostava uusia kaupunkeja houkutellut sovellus on joukkorahoitussivusto mesenaatti.me.
Sivustolla voi keratd joukkorahoitusta mille tahansa hankkeelle. Muutamat suomalaiset kaupungit
ovat hyodyntaneet sivustoa siten, ettd ne lupaavat maaritteleménsa kriteerit tayttaville hankkeille
osarahoituksen, jos tietty hankkeen kustannusarvion osuus tai summa, esimerkiksi 50% tai 1500€
saadaan kerattya.

Helppo ja nopea tie suoraan vuorovaikutukseen kaupunkilaisten kanssa on Instagram-live -
lahetys, jossa kuka tahansa voi liittyd suoraan lihetykseen, kommentoida ja jattaa kysymyksia.
Insta-liveen voi myo0s ldhetyksen aloittajan hyvaksynnalla tulla mukaan. Esimerkiksi
kaupunginjohtajan Insta-liveen voi tulla vaikkapa joku kaupungin organisaation vastuuhenkilo tai
yhteistyokumppani.

Yhteenveto

Digitaaliset sovellukset on erinomainen ja jo kdytossa oleva apuviline osallisuuden
toteuttamiseksi. Kaupunki kayttaa niitd joka tapauksessa tarpeen mukaan. Tarve sovelluksille tulee
kuitenkin maaritella niista tavoitteista kasin, joita osallisuudelle asetetaan. Siksi on tiarkeaa
valmistella hyva osallisuusohjelma, jossa maaritellaan osallistamisen tavoitteet ja kiytetddn niiden
toteuttamiseksi tarvittavia keinoja, joihin tekniset sovellukset kuuluvat. Osallistu ja vaikuta -
ohjelmaa tyostetaan parhaillaan.

Kunta on tehtiviensa puolesta ensisijaisesti sovelluksen kayttdja. Kokemus on osoittanut, etta
kaupungin ei kannata ottaa paavastuuta sovellusten kehittamisesta. Sovelluskehitys vaatii sellaisia
resursseja, joita keskikokoisella suomalaiskunnalla ei ole. Sen sijaan sovellusten kayttiajana
kaupungin kannattaa olla ennakkoluuloton. Se voi maksaa itsensa takaisin seka laadun etta
taloudellisuuden muodossa.

Osallistu ja vaikuta -tyoryhma paatti kokouksessaan 3.5.2022 etti valtuustoaloite otetaan
huomioon valtuustokauden Osallistu ja vaikuta —ohjelmassa. Tyoryhma totesi, ettd Imatran
kaupunki kayttaa erilaisia digitaalisia osallistamisen tapoja joustavasti kulloisenkin tarpeen
mukaan.


https://www.ouka.fi/oulu/asiointi-ja-neuvonta/robottipuhelujen-tulokset
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