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Digituki

Digineuvonta, digiohjaus, digiopastus, digituki.. Tarkealla asialla on monta nimea. Kijastossa henkilokunta neuvoo
digiasioissa paivittaisen asiakaspalvelun yhteydessa seka erikseen jarjestettavissa tilaisuuksissa. Saat opastusta

erilaisten laitteiden, perusohjelmien ja verkkopalveluiden kayttoon. Kifastossa annettava opastus on maksutonta.

Henkilokuntamme opastaa kiraston omien sahkoisten palveluiden kaytdssa ja auttaa muissakin digipulmissa oman

osaamisensa mukaan. Emme kuitenkaan osallistu vahvaa tunnistautumista (verkkopankkitunnuksia) vaativien

verkkopalveluiden kayttoon asiakkaan kanssa. Opastuksessa noudatamme Digi- ja vaestotietoviraston eettisia ohjeita

digituen antajalle ja saajalle

Jarjestamme erillisia opastustilaisuuksia yhteistyossa muun muassa Virta-opiston ja Etela-Karjalan Osuuspankin

kanssa. Opastusten tarkat ajankohdat naet Imatran tapahtumakalenterista.

Makupalat-sivustolta loydat hyodyllisia linkkeja itseopiskeluun!

Digiopastusta viikoittain
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https://www.imatra.fi/kirjasto/e-aineistot-e-kirjat-e-lehdet-e-musiikki
https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdfhttps:/dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf
https://dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdfhttps:/dvv.fi/documents/2252790/10411362/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf/1a336fb1-17a3-3760-a2ce-95ba18398eba/VRK_Digituki_eettinen_ohjeisto_A4_FIN_digi.pdf
https://tapahtumat.imatra.fi/fi-FI
https://www.makupalat.fi/fi/kokoelma/digiopastusta
https://www.imatra.fi/digituki
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Virta-opiston tietotekniikan opettaja Kari Salin on tavattavissa paakirjaston Olohuoneessa tiistai- ja torstai-

iltapaivisin kevaisin ja syksyisin. Katso tarkemmat tiedot tapahtumakalenterista.

Paakirjasto Neuvonta ja tietopalvelu Kari Salin

020 617 6612 Apulaisrehtor

020 617 5402
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https://tapahtumat.imatra.fi/fi-FI/page/6662ae2d4df0863ed566de0b?count=24&sort=creationDate&reverse=true
https://www.imatra.fi/digituki

