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Ostopalvelujen asiakkaana — asiakkaan tiedontarpeet ja niihin vastaaminen
Imatran vammaisneuvosto

Vastaajan nimi (vapaaehtoinen)

Taustaorganisaatio (vapaaehtoinen)

Arvioi minkalaista tietoa asiakas tarvitsee saamastaan ostopalvelusta joko kokemuksesi tai arviosi perusteella asteikolla 1 - 5.
Osa kysyttavista asioista, koskee vain osaa palveluja (merkitty suluilla).
Voit liséksi jattaa vapaamuotoista palautetta, kommentteja ja huomioita. Palautteesi kasitelladn luottamuksellisesti

Henkilosto

Henkiloston maara ja osaaminen 1 2 3 4 5
Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien osaaminen 1 2 3 4 5
Vieraiden kielten osaaminen 1 2 3 4 5
Muu, mika 1 2 3 4 5
Toimitilat

Toimitilojen ja lahiympariston esteettomyys 1 2 3 4 5
Lahialueen palvelut (asumispalvelut, paiva- ja tydtoiminta) 1 2 3 4 5
Sprinkleri (automaattinen sammutusjarjestelma) 1 2 3 4 5
Asuntojen koko ja varustelu (asumispalvelut) 1 2 3 4 5
Toimitilojen kayttéonottovuosi (asumispalvelut, pdiva- ja tydtoiminta) 1 2 3 4 5
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Muu, mika

Palvelun sisdlto

Palvelun sisaltd (esim. missa asioissa henkildston tulee avustaa)

Palvelun peruuntumisen periaatteet (esim. henkilokohtainen apu)
Ladkehoidon jarjestaminen

Asiakasmaksujen perimisperiaatteet esim. vuokran maara

Tietoturvan ja tietosuojan jarjestaminen

Ruokahuollon jarjestaminen (esim. asumispalvelut)

Asiakkaiden rahavarojen sdilyttamisen periaatteet (esim. asumispalvelut)
Rajoitustoimenpiteiden kayton periaatteet (kehitysvammahuolto)
Reklamaatioiden ja laatupoikkeamien kasittely

Asiakasasiakirjojen laatiminen, sailyttaminen ja omien tietojen tarkastusoikeus
Palveluntuottajan toiminnassa havaitut epakohdat (Eksote, Aluehallintovirasto)
Muutokset palveluissa (esim. uuden kilpailutuksen jalkeen)

Muu, mika

Rlr|Rr|Rr[Rr|Rr[R|Rr[R|Rr[R|R|[~
NN NN NN NN NN NI N o

WWIWwWwIWwIwWwWlwwlwwlw|w

A A A A A AR
vjfnnjuniuninjfnnjuninniunjuoniuiv|iug

Milla tavalla tietoa tulisi antaa?

Esite

Opas

Verkkosivut

Suullisesti palveluohjaaja/sosiaalityontekija
Keskustelutilaisuudet

RR|R|R|-
N[N NN N

WwWlwlwlw|w

e R R
vfunjuoiun|iung

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri



- P 3(3)

+

ekSQbEalinen media 1 2 3 4 5
Lehtijutut, perinteinen media 1 2 3 4 5
Muuten, miten? 1 2 3 4 5

Kuka tiedottamisesta ensisijaisesti vastaa (ympyroi vastuutaho)
Eksote
Palveluntuottaja

Vapaamuotoista palautetta / voi lahettdd myos leena.luukka@eksote.fi
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